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CONTRATO CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CELER

Por este instrumento, a pessoa fisica ou a pessoa juridica qualificada no Formulario de Adesao
(“ESTABELECIMENTOQ?”), preenchida de forma fisica ou online; e a CELER PROCESSAMENTO
COMERCIO E SERVIGOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 22.347.623/0001-78, com sede na Rua
Lisboa, n° 90, Cerqueira Cesar — Sdo Paulo / SP, CEP 05413-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°
22.347.623/0001-78, Sao Paulo - SP, CEP 05418-000 (“CELER”); entre si justo e acordado este
Contrato de Credenciamento ao Sistema Celer (“Contrato”), nos seguintes termos e condigdes:

Ao assinar o Formulario de Adesao ou preenché-lo eletronicamente, apés a leitura integral
deste Contrato e a marcagao da caixa de didlogo “Li e aceito o Contrato de Credenciamento”,
o ESTABELECIMENTO estara automaticamente aderindo e concordando com os termos e
condicoes deste Contrato. Apos a ocorréncia da primeira Transagao, ainda que nao se localize
a assinatura do ESTABELECIMENTO no Formulario de Adesao, serao consideradas validas
todas as condi¢coes estabelecidas neste Contrato.

Com a adesao a este Contrato, o ESTABELECIMENTO, de forma automatica, também adere e
aceita os Termos e Condi¢oes de Uso aplicavel para a abertura da Conta Celer, que consiste
num contrato eletronico disponivel em www.contaceler.com.br/politica

A CELER podera alterar as condi¢goes deste Contrato a qualquer tempo, podendo o
ESTABELECIMENTO, caso ndao concorde com a modificagao, denuncia-lo, mediante aviso
prévio, sem qualquer 6nus ou penalidade.

A versao atualizada deste Contrato podera ser consultada a qualquer momento através do
link https://redeceler.com.br/tcul/.

1. Objeto

1.1. O objeto deste Contrato é o credenciamento do ESTABELECIMENTO ao Sistema Celer, para
a prestacao dos seguintes Servicos:

(a) Habilitacao do ESTABELECIMENTO para aceitar pagamentos por cartdo de crédito, débito,
transacoes via PIX e beneficios, mediante a realizagao de Transacgdes;

(b) Gestao e coordenacgao de pagamentos ao ESTABELECIMENTO que sejam decorrentes de
Transacbes realizadas pelo Sistema Celer, desde que cumpridas as condigbes previstas neste
Contrato; e

(c) Fornecimento de tecnologia e servicos relacionados a meio de pagamentos, incluindo a venda

ou locagao, por si ou por terceiros homologados, dos equipamentos necessarios para a captura das
Transacoes fornecidos pela Celer ou pelas empresas do Grupo Via.

1.2.  As definicdes que permitem o melhor entendimento deste Contrato encontram-se abaixo
indicadas pela primeira letra maiuscula:

“Bandeiras”: instituidoras dos arranjos de pagamento, titulares e franqueadoras das marcas que
identificam os Instrumentos de Pagamento e que sao responsaveis por regular e fiscalizar a emissao
dos Instrumentos de Pagamento e o credenciamento de estabelecimentos.

“Cartao”: instrumento de pagamento disponibilizado pelos Emissores em forma de cartao plastico ou

outro meio fisico ou digital, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, aceitos no Sistema
Celer.
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“Chargeback”: contestacao de uma Transacao realizada perante o ESTABELECIMENTO, por parte
do Emissores ou Portadores dos Instrumentos de Pagamento.

“Comprovante de Venda”: documento que devera ser entregue pelo ESTABELECIMENTO aos
Portadores, com a finalidade de comprovar a venda de produto ou prestacéo de servigo, e que pode
ou nao ser impresso pelo Equipamento (a depender do modelo).

“Conta Celer”: conta de pagamento de titularidade do ESTABELECIMENTO, mantida perante a
CELER, e que sera destinada ao recebimento dos recursos oriundos das Transagdes.

“Credenciadora”: instituicdo de pagamento que, sem gerenciar conta de pagamento, habilita
Estabelecimentos para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido pelos Emissores
participantes de um mesmo arranjo de pagamento e participa do processo de liquidagdo das
transagdes de pagamento como credor perante o Emissor, de acordo com as regras do arranjo de
pagamento.

“Domicilio Bancario”: conta de livre movimentagao de titularidade do ESTABELECIMENTO mantida
perante instituicdo bancaria, que podera ser destinada ao recebimento dos recursos oriundos das
Transacgoes.

“Emissor”: Instituicdo de Pagamento emissora de cartdo, nacional ou estrangeira, instituicdo bancaria
ou nao, autorizada pelas Bandeiras a emitir e conceder Instrumentos de Pagamento aos Portadores.

“Equipamento”: hardware com software instalado, utilizado para a leitura de Cartdes e captura das
Transagbes, homologado e/ou fornecido pela CELER.

“‘ESTABELECIMENTQ”: pessoa juridica ou fisica, fornecedora de bens e/ou servigos, constituida e
localizada dentro do territorio brasileiro, que, ao preencher o Formulario de Adesao e aderir a este
Contrato, sera credenciada ao Sistema Celer.

“Formulario _de Adesao”: cadastro preenchido pelo ESTABELECIMENTO, em papel ou meio
eletrénico, contendo os dados necessarios para seu credenciamento ao Sistema Celer.

“Funcionalidades”: tecnologias disponiveis no site da CELER e em aplicativo para smartphones,
tablets ou outros dispositivos moveis similares, de propriedade da CELER ou de terceiros a ela
cedidas, utilizadas na prestacéo de parte dos Servicos.

‘Instrumento_de Pagamento”: instrumentos fisicos ou eletrébnicos com fungcbes de pagamento,
inclusive Cartao, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores, que sao aceitos no Sistema Celer
para a realizacao de Transacgoes.

“PCI (Payment Card Industry)”: programa de gerenciamento de riscos patrocinado pelas Bandeiras,
de alcance geral e vinculagdo ao ESTABELECIMENTO, Emissores e Credenciadoras, desenvolvido
com o objetivo de estipular padrées minimos para protegcdo dos dados pessoais e informagbes
sensiveis dos Portadores, além dos dados dos Instrumentos de Pagamento e das Transagdes. E
baseado nas normativas definidas pelo PCI Council e tem como fungao determinar os padrdes e
regras de segurancga da informacgéo para todos os integrantes do mercado de Meios de Pagamento,
conforme divulgado em www.pcisecuritystandards.org.

“Politica de Privacidade”: politica disponivel em www.contaceler.com.br/politica, que é integrante
deste Contrato, a qual dispde sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento, tratamento,
compartilhamento, protecao e eliminacao das informagdes do ESTABELECIMENTO, em decorréncia
da utilizacao dos Servicos prestados pelo Sistema Celer.
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“Portador”: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica, portador de Instrumentos de Pagamento
emitidos pelos Emissores, e que poderéao realizar Transacdes pelo Sistema Celer.

“Servicos”: servigcos que serao prestados pela CELER ao ESTABELECIMENTO em razéo deste
Contrato.

“Servicos Adicionais”. servicos prestados por terceiros e que poderdo ser oferecidos ao
ESTABELECIMENTO e Portadores, e que podem, ou nado, se utilizar do Sistema Celer como meio
de pagamento.

“Sistema_Celer”: tecnologia e procedimentos disponibilizados pela CELER (assim como pelos
Emissores, Bandeiras, Credenciadoras, instituicbes financeiras, prestadores de servigos, entre
outros), que efetiva as operagdes de captura, processamento e liquidagdo das Transacgdes.

“Subcredenciador”: a CELER, que, na qualidade de participante de arranjo de pagamento instituido
pelas Bandeiras, possui autorizacdo de uma ou mais Credenciadoras para credenciar os
estabelecimentos e realizar a liquidacdo das Transacgdes, habilitando-os para realizar Transagdes
com Cartdes.

“Tarifa por Transac&o”: remuneracao a ser paga pelo ESTABELECIMENTO a CELER, incidente
sobre o Valor Bruto da Transacgéo, em razao dos Servicos de captura, processamento, roteamento e
liquidagao das Transagdes.

“Transacao”: operacdo em que o ESTABELECIMENTO aceita o Instrumento de Pagamento para
pagamento da venda de produtos e/ou servigos aos Portadores.

“Trava de Domicilio”: contrato celebrado pelo ESTABELECIMENTO com institui¢cao financeira, fundo
de investimento ou outro credor, pelo qual o ESTABELECIMENTO autoriza a trava de seu Domicilio
Bancario ou Conta Celer, mediante a cessao ou constituicdo de alguma garantia relacionada com os
direitos creditorios decorrentes das Transacgoes.

“Valor Bruto” valor total da Transagao realizada pelo ESTABELECIMENTO antes da deducédo da
Tarifa por Transagao.

“Valor Liquido”: valor a ser pago ao ESTABELECIMENTO em razéo das Transagdes realizadas pelos
Portadores, apés a deducao da Tarifa por Transagao, e das demais taxas, tarifas e outras formas de
remuneracao que forem devidas a CELER em raz&o deste Contrato ou Anexos, além dos valores
devidos aos prestadores de Servigos Adicionais.

“Grupo Via”: empresas que compde o Grupo Via, especificamente, as seguintes empresas:

(i) Via S.A. - CNPJ/ME n° 33.041.260/0652-90

(ii) Cnova Comércio Eletrénico S.A. - CNPJ/ME n° 07.170.938/0001-07

(iii) VVLog Logistica Ltda. - CNPJ/ME n° 04.221.023/0001-87

(iv) Industria de Moveis Bartira Ltda. - CNPJ/ME n° 59.105.825/0001-13

(v) Globex Administragéo e Servigos Ltda. - CNPJ/ME n° 42.569.335/0001-75

(vi) Globex Administradora de Consdrcios Ltda. - CNPJ/ME n° 28.672.400/0001-62
(vii) Lake Niassa Empreendimentos e Participagbes Ltda. - CNPJ/ME n° 10.641.453/0001-50
(viii) banQi Instituicdo de Pagamento Ltda. - CNPJ/ME n° 30.723.871/0001-02

(ix) Asap Log Ltda. - CNPJ/ME n° 19.629.612/0001-76

(x) i9XP Tecnologia e Participagbes S.A. - CNPJ/ME n° 28.594.121/0001-28

(xi) Celer Processamento Comércio e Servigo Ltda. - CNPJ/ME 22.347.623/0001-78

3. Integram este Contrato, como anexos (‘Anexos”), os instrumentos relacionados com:

1
(i) Locacao de Equipamentos; (ii) Transagdes Online e Sem Cartdo Presente (inclusive PIX);
(iii) Antecipagcado de Pagamento das Transacgdes; (iv) Funcdo Multilojista; (v) Split de Pagamento: (vi) Da
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Protecdo de Dados Pessoais e Politica de Privacidade.

1.4. Apbs o credenciamento ao Sistema Celer, o ESTABELECIMENTO podera, a qualquer
momento, contratar os Servigos Adicionais prestados por terceiros.

1.4.1. As condigBes de contratagdo dos Servigos Adicionais serdo estabelecidas em instrumentos
contratuais especificos.

1.4.2. Os Servigos Adicionais estdo sujeitos ao pagamento de remuneragao especifica, de acordo
com as condigdes previstas nos respectivos instrumentos contratuais.

1.4.3. O valor da remuneragao devida pelo ESTABELECIMENTO a CELER e/ou terceiros, emrazao
da contratacdo dos produtos ou servigcos previstos nos Anexos ou decorrentes dos Servigos
Adicionais, serdao automaticamente descontados, antes do pagamento dasTransagoes.

1.4.4. Para possibilitar o pagamento, nos termos acima previstos, o ESTABELECIMENTO
expressamente autoriza a CELER a descontar o valor da remuneragao devida em razao da
contratacdo dos Servigos Adicionais e a realizar o repasse aos prestadores dos Servigos
Adicionais.

2. Credenciamento ao Sistema Celer

2.1. O credenciamento ao Sistema Celer sera realizado pela adesdo do ESTABELECIMENTO a
este Contrato, que se efetivara pelo aceite expressamente manifestado pelo ESTABELECIMENTO,
formalizado por meio eletrénico, em papel, pela instalacdo de Equipamentos ou pela realizagao da
primeira Transacao. Desta forma, apds a ocorréncia da primeira Transagao, ainda que nao se localize
a assinatura do ESTABELECIMENTO no Formulario de Adeséo, serdo consideradas validas todas
as condicbes estabelecidas neste Contrato.

2.1.1. OESTABELECIMENTO, ao preencher o Formulario de Adesao, deve informar todos os dados
exigidos e enviar todos os documentos solicitados pela CELER, e responsabiliza civil e criminalmente
pela veracidade das informagdes declaradas; obrigando-se a manter seus dados atualizados perante
a CELER, sob pena de nao ser efetuado o repasse do valor das Transagdes atéa regularizagéo. As
informacdes sobre o tratamento de dados pessoais estdo dispostas no anexo VI em conjunto com
este instrumento.

2.1.2. O ESTABELECIMENTO néao podera, sem autorizagao da CELER, efetuar Transagbes em
segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles indicados no portal de credenciamento, e
tampouco realizar atividades consideradas ilegais, contrarias as leis vigentes ou as normas do Banco
Central do Brasil, ou que sejam vedados pelas Credenciadoras, Bandeiras ou Emissores. Regras
especificas estao disponiveis nas Condi¢cdes Gerais para Utilizacdo dos Servigos Celer (disponivel
em: https://www.redeceler.com.br/condicoesgerais/

2.1.3. O ESTABELECIMENTO devera manter todos os seus dados atualizados perante a CELER,
incluindo o e-mail para comunicacdo; comprometendo-se a encaminhar os documentos que
comprovem as alteracbes, sempre que solicitado. Assim, sempre que necessario, a qualquer tempo
durante a vigéncia deste Contrato, a CELER podera exigir novas informagdes e documentos, os quais
0 ESTABELECIMENTO se compromete a fornecer dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.
Nao cumpridas as obrigagdes aqui previstas, a CELER podera, a seu exclusivo critério, deixarde
repassar o valor da Transagao, até que se regularize a situagdo com o envio de informacdes ou
documentos solicitados. As informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais estdo dispostas no
anexo VI em conjunto com este instrumento.

214. A CELER podera, a qualquer momento, ao seu exclusivo critério, solicitar copias de

documentos do ESTABELECIMENTO, de forma a averiguar a veracidade dos dados informados no
Formulario de Adeséo.
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2.2. Na hipétese de a CELER identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo

ESTABELECIMENTO ou, ainda, caso o ESTABELECIMENTO se recuse ou se omita a enviar os
documentos solicitados, a CELER podera suspender ou cancelar os Servigos previstos neste
Contrato e solicitar a retirada imediata dos Equipamentos, caso aplicavel, independente de
notificagao prévia, e sem prejuizo da adocao de outras medidas que entender necessarias.

2.2.1. As disposicdes contidas acima também serdo aplicaveis na hipétese de a CELER identificar
ou entender que a atividade do ESTABELECIMENTO viola as leis vigentes, as normas do Banco
Central do Brasil ou os termos deste Contrato; podendo sujeitar o ESTABELECIMENTO ao
cancelamento do seu credenciamento e a exclusdo imediata do Sistema Celer, independentemente
de qualquer aviso ou notificagdo preévia.

2.3. O ESTABELECIMENTO autoriza a CELER a fiscalizar e vistoriar suas dependéncias durante
o horario comercial, diretamente ou por terceiros autorizados, sempre que for necessario para
averiguar o cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato.

24. O ESTABELECIMENTO, quando do preenchimento do Formulario de Adesao, devera
obrigatoriamente ter e fornecer um endereco eletrénico (e-mail) para comunicacdo com a CELER. O
ESTABELECIMENTO reconhece que os avisos e notificagdes encaminhadas por e-mail e/ou por
meio das Funcionalidades consiste em forma valida e eficaz de comunicacéao.

25. O ESTABELECIMENTO cadastrara login e senha para acesso as Funcionalidades, cuja
utilizacdo devera observar os termos e condi¢cdes de uso aplicaveis.

2.51. O ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel pela utilizacdo das Funcionalidades
mediante a utilizagdo de seu login e senha, os quais sdo de uso pessoal e intransferivel e deverao
ser mantidos confidenciais, para todos os fins legais.

2.52. O ESTABELECIMENTO somente dara acesso ao login e senha para utilizacdo das
Funcionalidades aos seus representantes legais, soécios, administradores e/ou prepostos com
poderes para celebrar negdcios juridicos em seu nome, sendo exclusivamente responsavel por todos
os atos e negdcios praticados por meio das Funcionalidades.

2.5.3. O ESTABELECIMENTO devera comunicar a CELER sobre a perda, extravio ou acesso
indevido ao seu login e senha, para que possam ser adotadas as medidas necessarias para bloqueio
de acesso as Funcionalidades. Serao consideradas de responsabilidade do ESTABELECIMENTO
todos os atos praticados até a data de comunicagao.

26. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que a CELER, quando da confirmacao da
realizacao das Transagdes por meio do Sistema Celer, podera identificar a denominacéao social € o
endereco do ESTABELECIMENTO, com o objetivo de melhorar a governanga e comunicagao entre
o Portador e 0o ESTABELECIMENTO.

3. Servigos prestados pela CELER
3.1.  Os Servicos serao prestados pela CELER de forma remota, mediante a disponibilizacdo das
tecnologias que integram o Sistema Celer, para que o ESTABELECIMENTO possa realizar a venda

de seus produtos e/ou servigos, e que incluem:

(a) A captura e processamento das TransacbOes dos Cartdes aceitos pelas Bandeiras que
integram o Sistema Celer, bem como via PIX;

(b) A submissao das Transagdes realizadas com Cartdes, por meio de uma Credenciadora, para
aprovagao pelos Emissores e Bandeiras, sem que haja interferéncia ou participagédo da CELER nos
processos de aprovacgdo das Transagdes;
(c) A liquidacao do Valor Liquido das Transacgbes, apds o recebimento da Credenciadora, @ dn
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desconto da Tarifa por Transacao e das demais taxas e tarifas devidas a CELER;

(d) O controle e fornecimento de extratos, que serdo disponibilizados por meio das
Funcionalidades, sobre as movimentacdes financeiras decorrentes das Transacgbes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO;

3.1.1. Na execucao dos Servicos indicados nesta Clausula, aplicam-se integralmente ao
ESTABELECIMENTO as regras do mercado de Cartdes estipuladas pelas Credenciadoras, e
pelas Bandeiras integrantes do Sistema Celer. Tais regras sao previstas em contratos
especificos, cuja copia podera ser solicitada pelo ESTABELECIMENTO.

3.1.2. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que, em se tratando de servigos de
tecnologia e que dependem de servicos prestados pela Credenciadora e por terceiros, a
CELER nao podera ser responsabilizada ou assumira qualquer responsabilidade por falhas,
erros, interrup¢ées, mau funcionamento ou atrasos nos Servigos; nao garantindo a
manutenc¢ao do Sistema Celer e das Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos
de indisponibilidade ou lentidao.

3.1.3. As Transagdes com Cartbes realizadas pelo ESTABELECIMENTO poderao ser processadas
por quaisquer Credenciadoras integrantes do Sistema Celer, permanecendo a Celer responsavel
pelo cumprimento das obrigacgdes previstas neste Contrato.

3.2. A CELER irarealizar a captura, processamento e liquidacdo das Transag¢des das Bandeiras
integrantes do Sistema Celer; podendo ser necessario a celebragao outros instrumentos contratuais
com parceiros da CELER para a realizagao de Transagdes com determinadas Bandeiras.

3.2.1. As Transacbes relacionadas com beneficios de alimentacéo, refeicdo e combustivel poderdo
ser liquidadas diretamente pelas empresas de beneficios, a depender do modelo de negdécio de cada
uma dessas Bandeiras.

3.3. Salvo estipulagdo em contrario, a disponibilizagdo dos Servigos pela CELER ao
ESTABELECIMENTO sera operacionalizada em modalidade de Transagobes fisicas, com Cartdo
presente ou Pix.

3.3.1. Caso o ESTABELECIMENTO venha a realizar Transacdes pela internet, sem Cartao
presente, serdo aplicadas, com preferéncia sobre os termos deste Contrato, as regras estabelecidas
no “Anexo Il - Transagdes Online e Sem Cartdo Presente”.

34. O ESTABELECIMENTO nao podera utilizar-se dos Servicos da CELER para atividades
relacionadas, direta ou indiretamente, com fraudes a instituicbes financeiras, Emissores,
Credenciadoras ou Bandeiras.

3.4.1. As Transacgdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao ndo processamento
ou ao cancelamento, independentemente de ter sido realizada de forma conivente ou nao pelo
ESTABELECIMENTO.

3.4.2. A CELER também podera n&o processar ou cancelar uma Transagao por regras préprias de
seguranga, inclusive em razdo do volume médio de Transagbes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, ou com base nas informacdes cadastrais do Cartao ou do Portador.

3.5. O ESTABELECIMENTO devera utilizar o Sistema Celer somente para realizar Transagdes
regulares, sendo vedada a realizacdo de Transacgbes ficticias ou simuladas, tais como: (i)
fornecimento ou devolugao aos Portadores, por qualquer motivo, de quantias em dinheiro; (ii)
desmembramento de uma uUnica venda em duas ou mais Transacbes no mesmo Cartdo; (iii)
pagamento, cessao, assunc¢ao ou transferéncias de obrigagbes financeiras que nao estejam
diretamente relacionadas com a venda de produtos ou servicos aos Portadores, pelo
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ESTABELECIMENTO; (iv) obtengdo de empréstimos pelos Portadores mediante a utilizacdo de
Cartao; ou (v) pagamento com Cartao de contas de consumo de servigos publicos, tributos ou outras
que venham a ser vedadas pelas Bandeiras, Credenciadoras, Emissores ou pela legislagao vigente.

3.5.1. Também sao vedadas Transacbes: (i) em segmentos ou ramos de atividade diferentes
daquele(s) constante(s) de seu cadastro na CELER, ainda que esses segmentos constem de seu
objeto social; (ii) cujo objeto envolva bens e/ou servigos proibidos pela legislagdo vigente ou
autoridades governamentais ou 6rgaos reguladores; (iii) que o ESTABELECIMENTO saiba ou deva
saber estar o Portador impedido de realizar; (iv) que limitem o valor da Transagao a determinados
tipos de Instrumentos de Pagamento ou que discriminem o tipo de Instrumento de Pagamento, por
qualquer razao; (v) que visem a refinanciar dividas do Portador; (vi) que condicionem a Transagaoa
revelacao da senha pessoal e intransferivel do Portador; (vii) por meio do desmembramento do prego
de um mesmo bem ou servigo em mais de uma Transagao; (viii) em moeda estrangeira; dentre outras
que nao sejam permitidas pelas Bandeiras ou Credenciadoras, ou pela legislagéo vigente.

3.6. No momento da realizagcao da Transag¢do com Cartao presente, o ESTABELECIMENTO deve,
obrigatoriamente: (i) verificar se o prazo de validade do Cartao nao esta vencido e se o Cartdo nao
esta adulterado ou rasurado; (ii) conferir se 0 nome do Portador confere com os documentos oficiais
de identificagcdo do Portador; (iii) comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do Cartao com
aqueles impressos no Comprovante de Venda; (iv) conferir a existéncia do cddigo de seguranga,
formado por trés digitos, no verso do Cartéo; e (v) observar as caracteristicas de seguranca utilizadas
pelas Bandeiras, em especial a existéncia no Cartdo, de chip, holograma tridimensional, tarja
magnética, dentre outras.

3.7. Caso a Transagdo com Cartdo presente seja realizada na modalidade crédito, o
ESTABELECIMENTO, devera indicar, no campo proprio do Equipamento, a opgdo de pagamento
escolhida pelo Portador, dentre as seguintes modalidades:

(a) Transacao a Vista: Transacao na qual o Valor Liquido sera creditado ac ESTABELECIMENTO
em uma unica parcela, no prazo estabelecido no Formulario de Adeséo;

(b) Parcelado Emissor: Transag¢ao na qual o Valor Liquido da Transacao sera creditado em uma
unica parcela, no prazo estabelecido no Formulario de Adeséao

(c) Parcelado Estabelecimento: Transag¢ao na qual o Valor Liquido da Transacao sera creditado
ao ESTABELECIMENTO em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas creditada
no prazo estabelecido no Formulario de Adesdo, e as demais, nas mesmas datas dos meses
subsequentes.

(d) Crediario: financiamento da Transacao pelo Portador, mediante a concessao de crédito pelo
Emissor, de acordo com o limite de crédito concedido para uso do Cartao.

(e) Pagamento Recorrente: Transagdo na modalidade crédito, em mais de uma parcela, na qual
o Portador autoriza a realizagdo de pagamentos futuros ao ESTABELECIMENTO em razdo da
aquisigcao de produtos ou servigos continuos (como mensalidades, assinaturas ou contratos de longa
duragao), de acordo com a periodicidade pré-determinada.

3.7.1. Uma ou mais modalidades de Transagao poderdo nao estar disponiveis no Sistema Celer,
bem como poderdo ser excluidas, a qualquer tempo, mediante comunicagdo ao
ESTABELECIMENTO.

3.8. Caso a Transacao seja realizada na modalidade débito, o ESTABELECIMENTO, devera
indicar, no campo préprio do Equipamento; sendo que, neste caso, a Transacdo devera ser
obrigatoriamente realizadas mediante Cartdo com chip e digitagcdo da senha pessoal pelo Portador.

3.9. Na fungao Crediario, o ESTABELECIMENTO, caso pretenda disponibilizar esta forma de
pagamento, devera: (i) apresentar ao Portador uma simulagdo dentre as op¢des de parcelamenta
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disponibilizadas pelo Emissor, esclarecendo sobre a quantidade de parcelas, a taxa de juros e o
custo efetivo total (CET); (ii) escolher a op¢ao indicada pelo Portador; e (iii) realizar a Transacéao.

3.10. O Pagamento Recorrente, caso disponivel, podera ser realizado para Transa¢des com Cartao
presente ou Transagdes online e sem Cartdo presente (a depender da forma contratada), sendo o
ESTABELECIMENTO exclusivamente responsavel pela: (i) indicagdo do valor e quantidade de
parcelas; (ii) obtengéo da autorizacao expressa do Portador para os pagamentos futuros; (iii) coleta e
fornecimento (sempre que necessario) de todas as informag¢des do Portador necessarias para a
autorizacao da Transacdo; e (iv) comunicacdo da CELER sobre o cancelamento. Caso o
ESTABELECIMENTO deixe de comunicar a CELER quanto ao cancelamento, eventuais valores
devidos ndo reconhecidos pelo Portador serdo debitados do ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Contrato, tais como como indenizagdes, suspensao e resolucao.

3.11. Para transacgobes via PIX, o ESTABELECIMENTO recebera o pagamento de suas vendas,de
forma instantanea, desde que ja possua uma Conta Celer. O uso indevido da marca Pix por
qualquer ESTABELECIMENTO implica em descumprimento destes Termos e Condicdes, que sera
comunicado ao Banco Central do Brasil.

3.12. O ESTABELECIMENTO é o unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagao:
(i) da opcao de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transagao; (iii) da quantidade
de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de Transagéo; e/ou (v) da opcao de estorno quando
da realizacéo da Transacéo.

3.13. O ESTABELECIMENTO reconhece e declara estar ciente de que podera haver interrupcdes
no fornecimento dos Servicos por motivos técnicos, falha de terceiros, em razao de manutengao
preventiva ou corretiva ou por motivos de caso fortuito ou for¢ga maior. A CELER nao se responsabiliza
por eventuais Transacdes que deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade. A
CELER envidara seus esforgos para notificar o ESTABELECIMENTO com antecedéncia a respeito
de quaisquer operacgdes planejadas de manutengao ou reparo que possam resultar na suspensio dos
Servicgos.

4. Equipamento para a realizagao de Transagdes

41. Para a realizagdo de transagbes originadas presencialmente, o Estabelecimento devera

possuir o Equipamento necessario para a captura das Transacdes. O Equipamento sera vendido
pela CELER, de acordo com condig¢des (preco, forma de pagamento e prazo de entrega)
especificadas na respectiva nota fiscal, fatura ou documento equivalente. Os Equipamentos
que forem locados ou entregues em comodato pela CELER ao ESTABELECIMENTO,
seguirdo as regras estabelecidas no “Anexo | - Loca¢ao de Equipamentos”.

42. O preco da venda ou valor do aluguel do Equipamento, conforme aplicavel, ser&o
automaticamente descontados, pela CELER, antes do pagamento da Transacioao
ESTABELECIMENTO, caso nao tenha sido pago anteriormente.

4.3. Caso o Equipamento seja adquirido de terceiros, 0o ESTABELECIMENTO serd integralmente
responsavel por certificar-se de que a configuragado do Equipamento esta de pleno acordo com os
requisitos minimos necessarios para o funcionamento e integragdo com o Sistema Celer, estando a
CELER livre e isenta de qualquer responsabilidade.

4.3.1. Para a integracdo do Equipamento ao Sistema Celer, a CELER podera cobrar tarifa
especifica de homologacdo, sem que tal cobranca se caracterize como assungido de
responsabilidade da CELER quanto ao funcionamento do Equipamento.

44. Com relagdo aos Equipamentos disponibilizados pela CELER, o ESTABELECIMENTO se
compromete:
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(@) Arcar com os custos decorrentes do consumo de energia elétrica, telefonia e internet;

(b) Conferir, no momento da instalacdo ou manutencdo do Equipamento, se seus dados
cadastrais estao corretos; e

(c) Utilizar corretamente os Equipamentos, incluidos os chips e os periféricos, responsabilizando-
se pelos custos de instalacao, substituicao e/ou manutencao decorrentes de danos ou mal-uso;

(d) Comunicar imediatamente a CELER caso haja suspeita de fraude no Equipamento.
4.5. A dtilizagcado do Equipamento sera interrompida em raz&o de reparo, manutengao ou troca.

46. A CELER nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos, interrupgoes ou auséncia
de funcionamento no Equipamento por limitagdoes impostas pelas operadoras de telefonia.

4.7. Na hipotese de serem estabelecidas novas regras pelas Bandeiras, Credenciadoras ou
Emissores integrantes do Sistema Celer, o ESTABELECIMENTO obriga-se a adequar os atuais
padrées de funcionamento de seus Equipamentos aos novos padrdes indicados pela CELER.

48. O ESTABELECIMENTO expressamente autoriza a CELER a divulgar no Equipamento
publicidade de terceiros, sob a forma de anuncios, frases, mensagens, marcas, sinais graficos,
hologramas e demais formas de comunicacao.

49. A publicidade mencionada no item 4.8 acima n&o envolvera produtos ou servicos de
concorrentes do ESTABELECIMENTO que atuem no mesmo ramo de negdcios ou com quem o
ESTABELECIMENTO esteja legal ou contratualmente impedido de divulgar, desde que o
ESTABELECIMENTO tenha declarado a CELER, no momento de sua adesdo a este Contrato, seu
ramo de atuagado, seus objetos sociais e eventuais contratos ou acordos que o impeca de divulgar
publicidade de terceiros ou que envolvam clausulas de exclusividade.

4.10. Constatado pelo ESTABELECIMENTO que o Equipamento veicula publicidade de
concorrentes seus ou que esta legal ou contratualmente impedido de divulgar, o
ESTABELECIMENTO deve entrar em contato com a CELER, por meio de um de seus canais de
atendimento, solicitando a CELER que exclua a divulgagéo da publicidade.

411. E vedado ao ESTABELECIMENTO propagar no Equipamento contetdo ilicito ou que possa
ser considerado inadequado, difamatério, abusivo ou obsceno, bem como material publicitario,
comercial ou de divulgagao nao solicitado.

5. Chargeback e Cancelamento das Transagbes

5.1. A Autorizagcdao do Emissor ndao caracteriza a regularidade da Transagdo, apenas a
validade do Cartao e existéncia de limite de crédito do Portador para a realizagcdo da
Transacgao; sendo possivel, posteriormente, a aplicagao de Chargeback e o estorno ou nao
pagamento da Transag¢ao ao ESTABELECIMENTO.

5.2. A CELER ira aplicar o Chargeback e debitar o valor da Transacao respectiva dos
créditos futuros, sempre que: (i) o Emissor ou Portador do Cartao apresentar contestacao da
Transacao em razao de suspeita de fraude ou qualquer irregularidade; ou (ii) néao
cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, dos termos deste Contrato, dos Anexos e/ou das
orientagoes da CELER.

5.21. O ESTABELECIMENTO devera, em até 48 (quarenta e oito) horas uteis contadas da

solicitacao pela CELER, fornecer a documentacéo referente a comprovagao da entrega dos produtos
ou servicos para afastar a contestacao por Chargeback.
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5.2.2. A CELER podera deixar de pagar a Transagéo ou descontar de seus créditos futuros, a quantia
equivalente as contestacées por Chargeback, caso ndao sejam apresentados os comprovantes de
entrega do produto ou da prestacao do servico.

5.3. O Chargeback podera ser aplicado em até 12 (doze) meses contados da realizacdo da
Transacdo, e mesmo que haja a concretizacdo e o pagamento das Transacido pela CELER, de
acordo com as regras estipuladas pelas Bandeiras.

5.4. Nas hipoteses de Chargeback, a CELER podera: (i) compensar o valor com quaisquer outros
créditos, existentes ou futuros, decorrentes das Transagbes realizadas pelo Estabelecimento; ou (ii)
na inexisténcia de créditos, realizar a cobranca por quaisquer meios cabiveis e por parceiros
autorizados, inclusive mediante o envio de boletos ou cobrangas; estando autorizada a incluir odébito
nos servicos de protegdo ao crédito em caso de inadimplemento.

5.4.1. O atraso no pagamento ensejara na cobranga de multa moratéria de 10% (dez por cento), juros
de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo IGPM/FGV — ou outro indice que vier a
substitui-lo, incidentes sobre o valor do débito até a data do efetivo pagamento.

5.5, O ESTABELECIMENTO podera solicitar o cancelamento das Transag¢des realizadas no Sistema
Celer: (i) se na modalidade crédito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da realizagdo
da Transacgao, mediante solicitagcdo formal a CELER; (ii) se na modalidade débito, no mesmo dia da da
Transacgao e (iii) na modalidade PIX, em até 90 (noventa) dias, a pedido do pagador, através de
procedimentos a serem realizados pelo proprio ESTABELECIMENTO utilizandoo equipamento em
que transacionou.

5.5.1. Se o pagamento da Transacgao ja tiver sido realizado ao ESTABELECIMENTO, mesmo por
antecipacdo, a CELER ird compensar o respectivo valor com os créditos futuros do
ESTABELECIMENTO.

5.5.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de créditos a compensar, o cancelamento sera negado,
e o ESTABELECIMENTO devera resolver diretamente com os Portadores a devolugado dos valores
respectivos.

5.5.3. Se o Portador exercer o seu direito de arrependimento, nos termos e prazos legais ou
contratuais, o ESTABELECIMENTO devera requerer formalmente o cancelamento da Transacao de
forma imediata.

5.6. Aplicam-se ao ESTABELECIMENTO: (i) as regras de Chargeback e cancelamento das
Transagbes estipuladas pelas Credenciadoras e Bandeiras integrantes do Sistema Celer; e (ii) as
respectivas multas e penalidades originalmente aplicaveis a CELER pelas Bandeiras e Credenciadoras,
multas essas que o ESTABELECIMENTO se compromete a pagar imediatamente a CELER sob pena
de serem cobradas por quaisquer das formas estipuladas neste Contrato.

5.7. Os prazos e procedimentos aplicaveis ao Chargeback serdo aqueles definidos pelas Bandeiras
e Credenciadoras; cujos instrumentos respectivos se encontram a disposi¢cao do ESTABELECIMENTO,
mediante solicitagdo prévia a CELER.

5.8. De acordo com as regras das Bandeiras e da Credenciadora, se caso o ESTABELECIMENTO
atingir um percentual de Transagdes objeto de Chargeback ou de cancelamento, ou ainda suspeitas ou
irregulares, o ESTABELECIMENTO sera informado pela CELER para que regularize a situacdo. Nao o

fazendo no prazo determinado pela CELER, esta podera ser suspender os SERVICOS ou encerrar este
Contrato.

59. O ESTABELECIMENTO nao podera impedir eventual analise de Chargeback mediante o
encerramento deste Contrato. Caso o ESTABELECIMENTO encerre este Contrato enquanto a

e 1-"&,.-%

rrtenc

1D:10625



DocuSign Envelope ID: BAFA3C7F-D705-4E7F-9DA2-C726989FAC96

11

CELER estiver conduzindo uma analise de Chargeback, a CELER podera reter os repasses ao
ESTABELECIMENTO.

6. Pagamento das Transagoes

6.1. A CELER efetuara o pagamento das Transacgoes realizadas no Sistema Celer, mediante
repasse do respectivo Valor Liquido para a Conta Celer do ESTABELECIMENTO.

6.2. O pagamento sera realizado pelo Valor Liquido, apds descontada a Tarifa por Transacgao
devida a CELER.

6.2.1. Ainda, o Valor Liquido da Transagao considera o desconto: (i) de todas as taxas e tarifas
devidas a CELER, conforme prevista neste Contrato ou Anexos; (ii) o prego pela compra ou aluguel
pela locacado de Equipamentos; (iii) os valores devidos aos prestadores de Servigos Adicionais.

6.3. Cabera a CELER emitir a nota fiscal sobre os servicos que forem prestados ao
ESTABELECIMENTO, bem como proceder a retengcao de todos os impostos que incidam sobre
Tarifa por Transacgao, nos termos da legislagao vigente.

6.4. O Valor Liquido da Transacéao sera pago pela CELER de acordo com os prazos definidos no
Formulario de Adesao, que poderéo ser distintos, a depender da Credenciadora, Bandeira do Cartao
ou para cartdes de beneficios.

6.4.1. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema Celer e/ou de defeitos nos
Equipamentos, a CELER podera, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, efetuar o
pagamento do Valor Liquido na data subsequente, de acordo com o fluxo de pagamento contratado.

6.5. O ESTABELECIMENTO tera acesso aos Valores Liquidos das Transag¢des pendentes de
pagamento mediante acesso as Funcionalidades, podendo visualizar o saldo e o extrato das
movimentagdes. A disponibilizagdo do saldo e do extrato caracteriza-se como prestagédo de contas,
para todos os fins legais.

6.6. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 30 (trinta) dias para apontar eventual divergéncia
ou incorrecao em relagao a qualquer um dos valores pagos na Conta Celer, inclusive da retencdes
e compensagdes realizadas pela aplicagdo do Chargeback. Apdés esse prazo, o
ESTABELECIMENTO dara a plena e definitiva quitacdo a CELER, ndo restando direito de
reclamacéao pelo ESTABELECIMENTO.

6.7. Se o ESTABELECIMENTO deixar de cumprir com suas obrigacbes constantes deste
Contrato, ainda que a Transacéao tenha sido aprovada pela CELER, o valor da Transagao nao sera
repassado ou, se ja tiver sido repassado, ficara sujeito a estorno.

6.7.1. Aregra acimatambém sera aplicada nas seguintes situagdes: (i) se a Transagao forcancelada
pelo ESTABELECIMENTO, ou pela CELER a pedido do ESTABELECIMENTO; (ii) se asinformacgbes
relativas a Transacao forem incompletas, imprecisas ou inveridicas; (iii) se a CELER constatar que
as Transagdes, em razéo de suas caracteristicas, expdem a risco os Portadores e/oua CELER,; (iv)
se a Transacgao nao for comprovada; (v) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse
ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custédia ou depdsito dos créditos em conta que ndo a
Conta Celer do ESTABELECIMENTO; (vi) se houver erro no processo de aprovagao da Transagao
ou a aprovacao for negada; (vii) se o ESTABELECIMENTO alterarquaisquer dados da Transacgao
apos aprovacao pela CELER; (viii) se houver indicios de fraude ou ilicitude na Transacgao; (ix) se o
ESTABELECIMENTO realizar Transagao suspeita ou irregular; ou

(x) se a CELER for envolvida em qualquer medida judicial relativamente a Transagdo, sem que o
ESTABELECIMENTO tome as providéncias necessarias para exclusdo da CELER da lide.

e 1-"&,.-%

rrtenc

1D:10625



DocuSign Envelope ID: BAFA3C7F-D705-4E7F-9DA2-C726989FAC96

12

6.8. Nos termos da legislacao aplicavel, os recursos decorrentes do Valor Liquido das Transagdes
que serao pagos ao ESTABELECIMENTO: (i) constituem patrimdnio separado, que ndo podem ser
objeto de arresto, de sequestro, de busca e apreens&o ou de qualquer outro ato de constrigéo judicial
em funcdo de débitos de responsabilidade da CELER; e (ii) ndo se sujeitam a arrecadagao nos
regimes especiais das instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a
recuperacao judicial e extrajudicial, a faléncia, a liquidacao judicial ou a qualquer outro regime de
recuperacgao ou dissolucao a que a CELER possa ser submetida.

7. Conta Celer e Domicilio Bancario

7.1. Ao aderir a este Contrato, o ESTABELECIMENTO devera ter uma Conta Celer de sua
exclusiva titularidade, para possibilitar o pagamento das Transacgoes.

7.1.1. Como condi¢ao para receber pagamentos via Pix, no sistema Celer, o ESTABELECIMENTO
deve ser titular de uma Conta Celer.

7.1.1. O ESTABELECIMENTO podera, na forma prevista nos Termos e Condi¢cdes de Uso aplicavel
para a abertura da Conta Celer, solicitar o resgate de recursos, mediante transferénciapara seu
Domicilio Bancario.

7.2.  Para possibilitar o resgate de recursos mantidos na Conta Celer, o ESTABELECIMENTO
devera cadastrar Domicilio Bancario, perante uma das instituicbes financeiras integrantes do Sistema
Celer.

7.21. OESTABELECIMENTO é responsavel por manter a regularidade do Domicilio Bancario. Caso
a instituicdo financeira do Domicilio Bancario declare-se impedida, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens de crédito emitidas pela CELER, devera o ESTABELECIMENTO
providenciar sua regularizagdo ou cadastrar novo Domicilio Bancario.

7.2.2. A CELER esta autorizada a reter o pagamento das Transagbes até que haja a regularizagao
do Domicilio Bancario cadastrado no Sistema Celer, sem que incorra em quaisquer 6nus, penalidades
Ou encargos.

7.3. Na hipotese de a data prevista para o crédito do Valor Liquido das Transac¢des ser considerada
feriado ou cair em dia de ndo funcionamento bancario na pragca de compensacgado da conta do
Domicilio Bancario do ESTABELECIMENTO, o pagamento sera realizado no primeiro dia util
subsequente.

74. O ESTABELECIMENTO podera solicitar a alteragdo de seu Domicilio Bancario, com 15
(quinze) dias de antecedéncia, mediante solicitagdo por meio dos canais de atendimento da CELER.

7.4.1. O pagamento do Valor Liquido das Transagdes capturadas anteriormente a alteragédo podera
ser realizado no Domicilio Bancario entédo vigente.

7.4.2. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que nao podera ser realizada a alteracéo do
Domicilio Bancario, caso haja Trava de Domicilio.

8. Antecipacao de Pagamento das Transac¢oes e Cessao de Crédito a Terceiros
8.1. O ESTABELECIMENTO podera solicitar a CELER o recebimento antecipado do ValorLiquido
das Transacgdes, por meio dos canais de atendimento; ficando ao exclusivo critério da CELER

antecipar ou ndo o pagamento das Transacgdes.

8.1.1. A solicitacdo de antecipacdo do pagamento esta sujeita a analise, por critérios préprios da
CELER, das Transacoes realizadas e da situacao financeira do ESTABELECIMENTO.
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8.1.2. Ainda que o ESTABELECIMENTO possua Transactes a serem liquidadas pelo Sistema Celer
ou tenham havido antecipa¢des anteriores, a CELER nao esta obrigada a antecipar o pagamento do
Valor Liquido das Transacoes.

8.2. A antecipacio do pagamento das Transacgdes se dara, de forma automatica ou esporadica —
conforme vier a ser acordado entre as Partes -, mediante: (i) pré-pagamento do valor mediante
desconto a ser acordado entre as Partes, em virtude do pagamento antecipado; ou (ii) operagcao de
cessdo de direitos creditérios, de acordo com os termos e condigdes previstos no “Anexo Il -
Compromisso de Cessao de Direitos Creditorios”.

8.3. O valor da Taxa de Antecipacéo a ser paga em virtude do pré-pagamento ou pela aquisicao
dos direitos creditérios e as demais condi¢des comerciais poderao ser pactuadas no Formulario de
Adesao ou em cada solicitacdo de antecipacao, podendo sofrer alteragdes a qualquer momento a
critério da Celer.

8.4. O ESTABELECIMENTO podera, mediante a disponibilidade e aprovagao prévia pela CELER,
optar por realizar a antecipagao automatica do Valor Liquido das Transagdes. Neste caso, as Partes
deverao definir previamente, no Formulario de Adeséao, no portal da CELER na internet ou em outro
documento especifico, o valor da Taxa de Antecipacdo que sera aplicada e as condigbes de
pagamento.

8.4.1. A CELER podera alterar as condi¢cbes previamente definidas para a antecipacao automatica,
a qualquer momento, mediante aviso prévio com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.5. Em situacbes excepcionais, o ESTABELECIMENTO podera ceder os créditos decorrentes
das Transacoes realizadas no Sistema Celer. A cessado dependera de autorizagao prévia e expressa
pela CELER, sob pena de ineficacia perante a CELER.

8.5.1. A cessao, caso autorizada, podera se dar de forma total ou parcial, e dependera da
celebracdo de um termo de cesséo escrito e assinado, com o reconhecimento de autenticidade das
assinaturas, em condi¢cdes que sejam aceitas pela CELER (“Termo de Cessao”).

8.5.2. Com a cessao dos créditos representados nas Transacoes, devidamente formalizada pelo
Termo de Cessao, a CELER devera realizar o pagamento na Conta Celer ou Domicilio Bancario do
cessionario.

8.6. A CELER podera, a qualquer momento, deixar de realizar os pagamentos decorrentes do
Termo de Cessao nos casos em que: (i) houver débitos da ESTABELECIMENTO perante a CELER;
(i) o Termo de Cessédo ndo tiver sido devidamente formalizado; (iii) houver Trava de Domicilio do
ESTABELECIMENTO; ou (iv) nas demais hipoteses previstas no Termo de Cessao.

8.6.1. O ESTABELECIMENTO sera responsavel pela validade e existéncia das Transagdes,
permanecendo em vigor todas as obrigagdes e responsabilidades previstas neste Contrato, inclusive
em caso de Chargeback, cancelamento e outras hipéteses de estorno das Transagdes que venham
a ser contestadas ou n&o reconhecidas.

8.7. Caso a cessdo tenha por objeto a integralidade das TransagOes, existentes e futuras,
realizadas no Sistema Celer, a CELER devera ser previamente notificada por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sobre qualquer evento que implique na rescisdo do respectivo
Termo de Cessao.

8.8. Em hipotese alguma, a CELER podera ser responsabilizada pela cessdo das Transagdes
celebrada entre o ESTABELECIMENTO e o cessionario, inclusive com relagao as condicdes
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comerciais pactuadas entre eles e/ou o pagamento do valor da cessao; de modo que o
ESTABELECIMENTO devera isentar a CELER de toda e qualquer responsabilidade.

9. Trava de Domicilio

9.1. O ESTABELECIMENTO podera, mediante anuéncia prévia e expressa da CELER, ceder ou
dar em garantia o Valor Liquido das Transagbes em favor de instituicbes financeiras, fundos de
investimentos ou outros credores, mediante Trava de Domicilio.

9.2. Sendo pactuada a Trava de Domicilio, o pagamento do Valor Liquido das Transagdes sera
realizado diretamente no Domicilio Bancario ou Conta Celer vinculado as referidas operacoes
financeiras, de acordo com os termos da legislacao brasileira e das normas do Banco Central do
Brasil.

9.3. A Trava de Domicilio sera mantida até que: (i) haja prévia e expressa autorizacdo do credor
respectivo; e (ii) o ESTABELECIMENTO comprove a integral quitagao da cessao ou garantia.

9.4. O ESTABELECIMENTO concorda que a CELER envie ao credor ou entidade centralizadora
as informacgdes relativas a Trava de Domicilio, comunique a existéncia ou ndo de antecipagao do
pagamento das Transagdes e disponibilize informagdes sobre a quantidade, valor e volume das
Transacbes realizadas e ainda nao liquidadas.

10. Hipoéteses de Retencao e Compensacao de Valores

10.1. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que a CELER, em conformidade com as
disposicoes deste Contrato, tera o direito de: (i) reter, quaisquer quantias devidas ao
ESTABELECIMENTO para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos a
CELER ou aos prestadores de Servigos Adicionais, ou resguardar a CELER contra riscos financeiros
relacionados a quaisquer obrigagdes do ESTABELECIMENTO; e (ii) compensar, com quaisquer
quantias devidas ao ESTABELECIMENTO, débitos de qualquer natureza do ESTABELECIMENTO
perante a CELER ou os prestadores de Servigcos Adicionais.

10.2. A CELER podera reter todo e qualquer pagamento que o ESTABELECIMENTO tenha a
receber, quando a CELER entender que ha um alto nivel de risco operacional ou de crédito,
associado ao desempenho do ESTABELECIMENTO.

10.3. Em raz&o de Chargeback, cancelamento ou indicios de irregularidade da Transacao, a
CELER podera reter e compensar os respectivos valores com os créditos do ESTABELECIMENTO,
existentes ou futuros, para cobrir o valor da respectiva obrigagéo.

10.3.1. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente da possibilidade de suspensido do pagamento
das Transagdes, pelo tempo necessario para a apuragdao de eventual Chargeback, quando for
realizada qualquer Transacido que nao for compativel com o valor, a natureza ou a atividade do
ESTABELECIMENTO.

10.4. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou
extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hip6tese em que ficar
caracterizada a dificuldade do ESTABELECIMENTO em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou
legais, a CELER reserva-se, segundo critérios razoaveis e mediante aviso ao ESTABELECIMENTO,
no direito de reter os créditos devidos ao ESTABELECIMENTO, a fim de garantir o cumprimento de
suas obrigagdes perante a CELER, o Portador, a Credenciadora ou os prestadores de Servigos
Adicionais.
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10.5. A auséncia de valores a serem retidos e compensados, autorizara a CELER a realizar a
cobrancga do débito pelos meios judiciais e extrajudiciais permitidos, inclusive mediante inscricao dos
6rgaos de protecao ao crédito.

10.5.1. A auséncia de pagamento de quaisquer débitos pelo ESTABELECIMENTO, estara sujeita a
incidéncia de multa moratéria equivalente a 10% (dez por cento), e juros de 1% ao més e corregao
monetaria pelo resultado positivo do IGPM/FGV — ou outro indice que vier a substitui-lo -, incidentes
sobre o saldo devedor.

10.6. Se a CELER entender que ha um alto nivel de risco operacional ou financeiro, em razédo do
excesso de cancelamento das Transag¢des, Chargeback, reclamagbes de Portadores, por
determinacdo das Bandeiras ou das Credenciadoras, podera definir um valor minimo de reserva
sobre os créditos das Transagdes a serem pagos ao ESTABELECIMENTO.

10.6.1. Para o cumprimento da obrigacdo acima, cabera a CELER definir os termos, condicoes,
valor e prazo da reserva, que se dara mediante a retencdo de parte do valor das Transagdes
realizadas pelo ESTABELECIMENTO, cujo valor permanecera depositado com a CELER, a titulo de
garantia.

10.6.2. O ESTABELECIMENTO devera formalizar a reserva, com a assinatura do instrumento
contratual aplicavel, em até 30 (trinta) dias contados da comunicacdo pela CELER; sob pena de
rescisdo imediata deste Contrato e da retengdo da integralidade dos valores decorrentes das
Transacgoes.

1. Remuneragao da CELER

11.1. Em contrapartida a prestacdo dos Servicos de captura, processamento, roteamento e
liquidacdo das Transagdes, o ESTABELECIMENTO pagara a CELER a Tarifa por Transacgao,
incidente sobre o Valor Bruto de cada Transacgao realizada no Sistema Celer.

11.1.1. A Tarifa por Transagdo podera variar conforme o segmento ou ramo de atuacdo do
ESTABELECIMENTO, sua localizacdo, forma de captura da Transacdo, entre outros critérios
adotados pela CELER.

11.2. Ainda, a CELER podera cobrar taxas e tarifas pelos Servigos adicionais prestados aos
ESTABELECIMENTO:

(@) Tarifa de adesao pelo credenciamento do Estabelecimento ao Sistema Celer;

(b) Tarifa de Extrato: devida pela disponibilizagdo de extratos impressos, relatérios de
conciliacdo ou outros documentos solicitados pelo ESTABELECIMENTO;

(c) Tarifa de Instalagao de Equipamento: devida para a instalagcdo do Equipamento contratado
pelo ESTABELECIMENTO no local em que sera utilizado;

(d) Tarifa pela retirada e desinstalagcao do Equipamento no ESTABELECIMENTO;

(e) Tarifa Cancelamento de Transacgéo ou Chargeback: devida por consequéncia do
cancelamento da Transacao ou aplicagdo do Chargeback;

() Taxa de Antecipacgao: devida caso haja a antecipagao do pagamento do Valor Liquido das
Transacoes;
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(9) Taxa de Manutengao: remuneracdo mensal que sera devida pelo ESTABELECIMENTO pela
utilizagao do Sistema Celer; e

(h) Taxas Operacionais: devida em decorréncia de procedimentos administrativos e/ou judiciais,
tais como cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras e arrestos, a ser cobrada por cada evento.

11.3. Os valores cobrados pela CELER sao variaveis de acordo com a natureza de cada operacgao
realizada e poderéo ser reajustados ou alterados, encontrando-se sempre disponiveis para consulta
pelo ESTABELECIMENTO mediante acesso as Funcionalidades ou mediante solicitacdo pelos
canais de atendimento.

11.4. Os pagamentos a CELER serao efetuados a vista, mediante débito do valor correspondente
antes do repasse para a Conta Celer, mediante compensacdo com os créditos devidos ao
ESTABELECIMENTO em razao das Transagoes realizadas.

11.4.1. Caso nao haja recursos suficientes, a CELER ira, automaticamente e sem aviso prévio,
realizar a compensacao com eventuais créditos futuros do ESTABELECIMENTO.

11.5. Sem prejuizo da suspensao dos Servigos, caso o ESTABELECIMENTO nao possua créditos
a serem compensados, a CELER realizara a cobrancga dos valores devidos, acrescidos dos encargos
moratérios estipulados neste Contrato.

11.6. A CELER podera efetuar reajuste dos valores de quaisquer taxas, tarifas ou outras formas de
remuneracgao, informando previamente o ESTABELECIMENTO, por e-mail ou por meio das
Funcionalidades, mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias Uteis.

11.6.1. Caso o ESTABELECIMENTO nao concorde com as novas condigdes de remuneragao,
podera solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, nao concordar, podera encerrar o Contrato. O
nao encerramento do Contrato e utilizagao dos Servicos pelo ESTABELECIMENTO sera interpretado
como plena anuéncia as novas condigdes.

11.7. Caso sejam alteradas as condigcbes comerciais da CELER com as Credenciadoras, os
Emissores ou as Bandeiras, ou sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢gdes de calculo
e/ou cobranga de ftributos ja existentes, os custos resultantes poderdo ser repassados ao
ESTABELECIMENTO e somados a remuneragao vigente, de forma a restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da prestagado dos Servigos.

12. Vigéncia e do Término do Contrato

12.1. Este Contrato € celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir do momento
que o ESTABELECIMENTO estiver apto e habilitado a realizar Transagdes pelo Sistema Celer,
independentemente de realiza-las.

12.1.1. O ESTABELECIMENTO sera considerado apto e habilitado na ocorréncia de um dos
seguintes eventos: (i) envio de comunicagéao, pela CELER ao ESTABELECIMENTO, informando o
credenciamento do ESTABELECIMENTO ao Sistema Celer; e/ou (ii) a emissdo de ordem de
instalagdo, homologacao e/ou indicagdo do numero légico do Equipamento.

12.2. Este Contrato podera ser resilido, por qualquer das Partes, a qualqguer momento, mediante
notificagdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

12.2.1. A resiligdo ocorrera livre de direitos indenizatérios, dnus, encargos ou penalidades,

ressalvadas as obrigagdes contratuais pendentes, que deverao ser cumpridas até o seu término, na
forma deste Contrato.
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12.3. Se operara a rescisdo imediata e motivada deste Contrato, nas hipoteses de: (i) pedido ou
decretagcao de faléncia, pedido de recuperacgao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer
das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; (ii) ou o descumprimento de quaisquer obrigagdes
estabelecidas neste Contrato por qualquer das Partes.

12.4. Caso a rescisdo do Contrato ocorra por culpa do ESTABELECIMENTO, fica desde ja
estabelecido que o acesso aos Servigos e as Funcionalidades sera imediatamente bloqueado,
podendo a CELER reter os créditos do ESTABELECIMENTO, pelo prazo necessaério, de forma a
garantir seus direitos; sem prejuizo da retirada imediata dos Equipamentos e de outras medidas
legais que a CELER entender necessarias.

12.5. Este Contrato sera resolvido na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de forga maior que
impossibilite a prestagdo dos servigos, total ou parcialmente, por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos, na forma da legislagao civil vigente.

13. Responsabilidades Adicionais do ESTABELECIMENTO

13.1. O ESTABELECIMENTO é responsavel pelo uso das Funcionalidades, comprometendo-se a
observar integralmente os termos de uso disponibilizados pela CELER.

13.2. O ESTABELECIMENTO podera livremente negociar as condigcbes comerciais do produto e/ou
servico com os Portadores, desde que obedecidas as condi¢des previstas neste Contrato.

13.3. O ESTABELECIMENTO declara e garante que sera integralmente responsavel pela
veracidade, precisdo e conformidade das informacbes e detalhes que vier a apresentar aos
Portadores, com relagdo aos produtos e/ou servicos comercializados, bem como pela efetiva
conclusdo da transacdo comercial e efetiva entrega do produto ou servico, sendo o
ESTABELECIMENTO unico responsavel pela qualidade, quantidade, seguranga, adequagéo, preco,
prazo, entrega, funcionalidade e garantias de seus produtos e/ou servigos.

13.4. O ESTABELECIMENTO devera manter arquivado e a disposi¢cao da CELER, pelo prazo de
12 (doze) meses contados da data da realizagdo de qualquer Transacao, o respectivo Comprovante
de Venda.

13.4.1. O ESTABELECIMENTO devera manter arquivado e a disposicdo da CELER, pelo prazo de
10 (dez) anos contados da realizagdo de qualquer Transacao, todos os documentos relativos as
vendas dos produtos e/ou servigos, inclusive o comprovante de entrega da mercadoria ou do servigo
aos Portadores e as notas fiscais respectivas; comprometendo-se a fornecé-los a CELER, sempre
que solicitado.

13.4.2. Na hipotese de a CELER constatar recorrentes problemas e reclamacgdes com os produtos
e/ou servicos comercializados pelo ESTABELECIMENTO, podera suspender temporariamente o
credenciamento ao Sistema Celer e nao efetivar novas Transagdes, bloqueando o acesso do
ESTABELECIMENTO as Funcionalidades até que esteja resguardada de riscos financeiros; sem
prejuizo da retencdo de valores, nos termos previstos neste Contrato.

13.5. O ESTABELECIMENTO compromete-se a isentar a CELER de todo e qualquer reclamacao
ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagdo do Sistema Celer, em especial por
Portadores que realizam compras de produtos e/ou servicos no ESTABELECIMENTO.

13.6. Na hipdtese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos em face da CELER,

relativamente a quaisquer atividades ou obrigagdes do ESTABELECIMENTO, iniciados a qualquer
tempo, o ESTABELECIMENTO se obriga a assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacbes

e 1-"&,.-%

rrtenc

1D:10625



DocuSign Envelope ID: BAFA3C7F-D705-4E7F-9DA2-C726989FAC96

18

exigidas ou reivindicadas nos referidos processos, isentando a CELER de qualquer responsabilidade,
bem como se compromete a indenizar integralmente a CELER por quaisquer despesas ou
condenagdes decorrentes.

13.7. O ESTABELECIMENTO obriga-se a ressarcir a CELER de todos os valores
comprovadamente despendidos em referidas a¢des judiciais ou processos administrativos, bem
como a prestar garantia e/ou adiantar pagamentos, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar
da solicitagado pela CELER.

13.8. A CELER podera utilizar os créditos decorrentes das Transagdes para pagamento de
condenagdes de responsabilidade do ESTABELECIMENTO e/ou ressarcimento dos custos com
advogados, pericias e qualquer outras custas ou despesas judiciais.

13.9. O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a CELER nos prejuizos sofridos em
decorréncia de multas e/ou penalidades aplicadas pelas Bandeiras, Credenciadoras, autoridades
governamentais e pelo Banco Central do Brasil, em virtude de atos praticados pelo
ESTABELECIMENTO, inclusive, mas nao se limitando, por excesso de Chargeback.

13.10. O ESTABELECIMENTO ¢é responsavel por eventuais reclamacbes, demandas e
indenizacbes, de qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como por quaisquer
problemas de aceitagdo, quantidade, qualidade, garantia, preco ou inadequagdo dos bens e/ou
servigos oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por parte do Portador, devendo solucionar
diretamente com o Portador toda e qualquer controvérsia. O ESTABELECIMENTO é responsavel,
ainda, pela entrega correta e tempestiva do bem ou servigco no endereco indicado pelo Portador,
sendo de sua responsabilidade exclusiva a confirmagao da entrega do bem e/ou execugao do servigo
adquirido pelo Portador. Ainda, o0 ESTABELECIMENTO assume a responsabilidade pela eventual
realizacdo de campanhas promocionais e concessao de desconto.

13.11. O ESTABELECIMENTO devera cumprir todos os padrdes de segurangca de dados
determinado pelo PCI aplicaveis a sua atividade, dentre os quais se incluem os padrbes para Cartoes
de Pagamento (PCI DSS), para Seguranca de Dados de Aplicativos de Pagamento (PA DSS), bem
como todas demais regras emanadas pelo PCI Council, conforme versao mais atualizada possivel.

14. Licenca de Uso das Funcionalidades da CELER

14.1. A CELER autoriza o uso pelo ESTABELECIMENTO das Funcionalidades, de sua titularidade
e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, mediante os termos e condigdes ora
estabelecidos.

14.2. E vedado ao ESTABELECIMENTO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanentemente, as
Funcionalidades, quaisquer de suas funcionalidades ou informagdes relativas a estas; (ii) modificar
as caracteristicas das Funcionalidades; (iii) criar programas de computador para utilizagdo das
Funcionalidades, inclusive para integragdo com outros softwares ou hardwares; e (iv) copiar de
qualquer forma dados extraidos das Funcionalidades, exceto com relagdo ao extrato das
movimentag¢des decorrentes das Transacoes.

14.3. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda que os softwares relacionados ao Sistema
Celer e as Funcionalidades sao de integral e exclusiva titularidade e incorporam a propriedade
intelectual da CELER.

14.4. E vedado ao ESTABELECIMENTO qualquer ato de engenharia reversa, copiar, alteracéo,
modificacido, adaptagao, manipulacao ou de uso nao autorizado das Funcionalidades.
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15. Propriedade Intelectual e Uso das Marcas CELER

15.1. O ESTABELECIMENTO compromete-se a nao infringir quaisquer direitos relativos a marcas,
patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade, de representacdo e autoral de
quaisquer Servicos ou Funcionalidades disponibilizados no ambito deste Contrato.

15.2. Ainda, o ESTABELECIMENTO compromete-se a nao utilizar o nome, marcas, logomarcas ou
qualquer tipo de sinal distintivo da CELER, das Credenciadoras e/ou das Bandeiras de forma ilegal
ou para fins diversos deste Contrato.

16. Modificagoes e Revisdes do Contrato

16.1. Este Contrato e seus Anexos poderao ser revistos periodicamente pela CELER para adequar
a prestacdo dos Servicos. A CELER podera alterar este Contrato e seus Anexos, excluindo,
modificando ou inserindo clausulas ou condigdes, ao seu exclusivo critério.

16.2. As alteragbes do Contrato deverdao ser previamente comunicadas pela CELER ao
ESTABELECIMENTO, por e-mail ou publicadas nas Funcionalidades, passando a vigorar apos 05
(cinco) dias uteis da comunicagéao ou divulgagéo.

16.3. Caso o ESTABELECIMENTO nao concorde com as alteragbes, podera denunciar este
Contrato sem qualquer 6nus ou penalidade, desde que nao se encontre em débito perante a CELER.

16.4. A continuidade do uso do Sistema Celer pelo ESTABELECIMENTO sera interpretada como
concordancia e aceitacido das alteragdes realizadas.

16.5. A CELER podera alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em forma como em
conteudo, a qualquer tempo, quaisquer dos Servigos ou Funcionalidades, mediante comunicagao ao
ESTABELECIMENTO, com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia.

17. Prevengao a Corrupg¢ao e Lavagem de Dinheiro

17.1. O ESTABELECIMENTO, por si e por seus socios, administradores, diretores, empregados ou
colaboradores, obriga-se a:

(a) Conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis;

(b) Repudiar e ndo permitir qualquer agao que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n°
12.846/13 e legislacao correlata;

(c) Dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de
conformidade e treinamento voltado a prevencgéo e deteccao de violagbes das regrasanticorrupgao;

(d) Notificar imediatamente a CELER caso tenha conhecimento ou suspeita de qualquer conduta
que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupgao referente a negociagao, conclusao
ou execucédo deste Contrato; e

(e) Nao realizar qualquer pagamento ou conceder beneficios ou vantagens a quaisquer
autoridades governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados,

com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo da administragdo publica ou assegurar
qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido.
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17.2. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir todas as regras sobre prevencao e combate aos
crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento e de ocultagdo de bens
especificados pela Lei n° 9.613/98 e pelo Orgéo de Inteligéncia Financeira, bem como a colaborar de
forma efetiva com as autoridades, 6rgaos de regulagao e/ou de fiscalizagdo, no fornecimento de
dados e/ou informagdes, quando legalmente admitidos.

17.3. O ESTABELECIMENTO devera informar a CELER, imediatamente, sobre qualquer situacao
que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento do terrorismo e que possa
afetar a CELER direta ou indiretamente.

17.4. O ESTABELECIMENTO, por si e seus soécios, administradores, diretores, empregados ou
colaboradores, devera informar a CELER caso se inclua no rol de Pessoas Expostas Politicamente
(“Pep”), inclusive se for parente de primeiro grau, cdnjuge, enteado ou proximo de alguém
classificado como Pep.

17.4.1. O ESTABELECIMENTO, por si e seus sécios, administradores, diretores, empregados ou
colaboradores, declara que n&do se enquadra em uma das profissdes publicas declaradas como
relevantes pela Instrugao Normativa n® 26/2008 da Secretaria de Previdéncia Complementar.

17.4.2. Caso a CELER verifique o descumprimento das obrigagdes acima indicadas, ou constate a
existéncia de declaragdes inveridicas, havera a suspensao dos Servicos e retencédo das Transagdes
até que o ESTABELECIMENTO regularize sua situagao, caso possivel.

18. Politica de Privacidade

18.1. A CELER possui uma Politica de Privacidade que indica como as informacgbes do
ESTABELECIMENTO sao serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas,
divulgadas, protegidas e eliminadas. O ESTABELECIMENTO deve ler atentamente o anexo VI DA
PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE PRIVACIDADE, que é parte integrante deste Contrato.

18.2. Todas as informacoes do ESTABELECIMENTO e dados pessoais de soécios e/ou
administradores serao utilizadas para a prestagcao dos Servigos decorrentes deste Contrato, envio de
publicidade e prestacao de servigos ou oferecimento de produtos do Grupo Via, nos termos do anexo
VI e da legislacao aplicavel.

18.3. A CELER ira adotar todas as medidas necessarias e se utilizar de tecnologias adequadas
para proteger a coleta, processamento, armazenamento e compartilhamento das informagdes do
ESTABELECIMENTO; porém nao tem como assegurar que terceiros nao autorizados se utilizem de
meios fraudulentos para furto, uso indevido, alteracdo ou acesso nao autorizado as informagdes do
ESTABELECIMENTO.

19. Disposi¢oes Gerais

19.1. O ESTABELECIMENTO e a CELER comprometem-se a cumprir toda a legislacéao aplicavel
aos Servigos decorrentes deste Contrato, inclusive os atos normativos emitidos pelas autoridades e
6rgaos governamentais competentes, como o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a
Receita Federal do Brasil, o Orgdo de Inteligéncia Financeira ou qualquer outro érgdo federal,
estadual ou municipal, fornecendo qualquer dado ou informacgéo relacionada a este Contrato.

19.2. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente e autoriza a CELER a utilizar as informacgdes, ainda
que relativas ao seu cadastro e decorrentes das Transacgdes realizadas pelo Sistema Celer, para

formagdo de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificacdo de cada
ESTABELECIMENTO.
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Se aplicavel, o ESTABELECIMENTO autoriza a CELER a compartilhar em tempo real com os
credores das Travas de Domicilio, as informacdes referentes ao volume financeiro das Transagdes,
quantidade de Equipamentos, taxas e demais valores cobrados do
ESTABELECIMENTO.

19.3. O ESTABELECIMENTO autoriza a CELER a verificar e trocar informagbes cadastrais,
crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de
protecao ao crédito, inclusive a efetuar consultas a Sistemas de Risco de Crédito sobre eventuais
débitos de responsabilidades do ESTABELECIMENTO e a prestar ao referido 6rgao as informagoes
de seus dados cadastrais e crediticias.

19.4. O ESTABELECIMENTO concorda que a CELER podera Ihe enviar mensagens de carater
informativo ou publicitario, por e-mail ou por meio das Funcionalidades.

19.5. As Partes acordam que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefénicas, de
negociagdes envolvendo qualquer produto ou Servicos decorrente deste Contrato, poderdo ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

19.6. O ESTABELECIMENTO autoriza a CELER a incluir, sem qualquer énus ou encargos seu
nome, marcas e logotipos, enderego, em ac¢des de marketing, catalogos e/ou em qualquer outro meio
ou material promocional utilizado pela CELER, inclusive a comunica¢do de seus dados, tais como:
nome, enderego, nome fantasia, telefone, site, e-mail, ramo de atividade, entre outros; ressalvado o
direito de o ESTABELECIMENTO revogar esta autorizagao, a qualquer momento, por solicitagao
expressa e escrita.

19.7. As Partes nao serao responsaveis por quaisquer falhas ou atrasos no cumprimento de suas
obrigagdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de for¢ga maior, de acordo com o artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, interrupcdo na prestacédo de
servicos sob concessado governamental (por exemplo o fornecimento de energia elétrica e dos
servigos de telefonia, entre outros), catastrofes, greves, perturbagées da ordem publica, epidemias,
eventos de saude publica e demais eventos de mesma natureza.

19.8. O ESTABELECIMENTO desde ja acorda que este Instrumento, bem como demais
documentos que venham a ser firmados entre as Partes em razdao desta celebracgdo, inclusive
notificacdes, poderdo ser assinados eletronicamente, por meio de ferramenta a ser disponibilizada
pela CELER, sendo que as Partes reconhecem que serdo validas e eficazes as assinaturas eletronicas
dos seus representantes legais, nos termos do artigo 10, § 22 da Medida Provisdria 2.200/2001-2.

19.9. As Partes elegem o Foro da Cidade do Sao Paulo/SP como unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CELER

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento ao Sistema
Celer (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigbes para a locagao de Equipamentos pelo
ESTABELECIMENTO, para uso no Sistema Celer.

1. Objeto

1.1. Este Anexo | tem por objeto a locagdo de Equipamentos que serdo entregues e instalados
no ESTABELECIMENTO, de acordo com os modelos, pregos e demais condigées estipuladas no
Formulario de Adeséo.

1.2. A CELER assegura que o Equipamento objeto da locagéo encontra-se em condigdes de uso,
conservagcdo e funcionamento, tendo sido revisado antes de ser colocado a disposicdo, em
conformidade com o relatério de vistoria conferido e assinado pelo ESTABELECIMENTO, e assim
deve ser devolvido ao término da locagao.

1.3.  Parafins de comprovagéao das condi¢des do Equipamento, sera realizado, tanto no ato de sua
entrega ao ESTABELECIMENTO, quanto na sua devolug&o, uma vistoria, devendo ser assinadoum
relatério atestando seu estado e funcionamento, valendo tal documento como comprovante das
condicbes / estado de entrega e devolugéo.

1.4. Para todos os fins, o inicio da locacido é fixado a partir da data da efetiva habilitagcdo do
Equipamento no local indicado pelo ESTABELECIMENTO.

1.5. A entrega, a devolugado e o transporte do Equipamento deverao ser efetuados nos termos
definidos pela CELER.

1.6. A manutencdo devera ser realizada pela CELER ou terceiros por ela indicados, sem énus
para o ESTABELECIMENTO. Comprovada a ma utilizacdo pelo ESTABELECIMENTO, os custos
referentes & manutencgéo deverao ser pagos pelo ESTABELECIMENTO.

2. Preco e Forma de Pagamento

2.1. O ESTABELECIMENTO se obriga a pagar a CELER ou aos fornecedores homologados, pela
locacdo do Equipamento, o valor mensal previsto no Formulario de Adeséo.

2.2. O valor do aluguel sera reajustado com base na variagdo do IGPM/FGV, ou outro indice que
o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da entrega do Equipamento.

2.3. O atraso no pagamento do valor da locagdo implicara na aplicagdo de multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor devido, juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregao
monetaria pelo resultado positivo do IGPM/FGV, ou outro indice que o substitua.

2.4. Sem prejuizo da data do vencimento, 0o ESTABELECIMENTO autoriza que o valor da locagéo
seja descontado de créditos decorrentes de Transagbes. Caso nao haja créditos para tanto, o
ESTABELECIMENTO devera efetuar o pagamento da forma que vier a ser determinada pela CELER.

3. Comodato

3.1.  Em situagdes excepcionais, a CELER podera entregar o Equipamento em comodato,
isentando o ESTABELECIMENTO do pagamento de aluguel.
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3.2. A auséncia de cobranga de aluguel ndo isenta o ESTABELECIMENTO do pagamento das
demais taxas e tarifas previstas no Contrato, inclusive de instalagéo e desinstalagao do Equipamento.

3.3. O comodato do EQUIPAMENTO podera ser condicionado ao cumprimento de determinadas
obrigagdes pelo ESTABELECIMENTO, como a realizacdo de uma determinada quantidade de
Transagoes, nos termos que vierem a ser pactuados entre as Partes.

3.4. O descumprimento das obrigagbes pactuadas, pelo ESTABELECIMENTO, ensejara,
automaticamente e sem a necessidade de aviso prévio, na cobranca do valor do aluguel.

4, Obrigacodes das Partes

4.1. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente da infraestrutura necessaria para o adequadouso
do Equipamento, responsabilizando integralmente por seu custo.

4.2. Além das obrigacbes estabelecidas neste Anexo | e daquelas decorrentes da condicéo de
locataria do Equipamento, o ESTABELECIMENTO devera:

(a) Notificar imediatamente a CELER acerca da ocorréncia de quaisquer problemas ocorridos
com o Equipamento;

(b) Zelar para que todo e qualquer conserto do Equipamento seja efetuado Unica e
exclusivamente pela CELER ou por pessoa por expressamente indicada pela CELER,;

(c) Nao emprestar, arrendar, sublocar ou ceder o Equipamento a terceiros, a qualquer titulo, bem
como nao o transferir para outro local sem prévia e expressa autorizacdo da CELER;

(d) Indenizar a CELER por danos decorrentes de sinistros, com destruicdo parcial ou total,
motivada por queda, uso inadequado ou indevido, negligéncia, impericia, quebra do lacre de garantia,
imprudéncia ou caso de roubo, furto, extravio, pagando a CELER o valor de mercado do
Equipamento;

(e) Em caso de roubo ou furto, o ESTABELECIMENTO obriga-se a providenciar o respectivo
boletim de ocorréncia perante a autoridade policial em até 24 horas apds o fato e a enviar uma copia
para a CELER, no prazo de 48 horas do fato; e

() Arcar com os custos referentes ao servigo de instalacdo ndo realizada, por deficiéncia, ou
falta de infraestrutura basica.

4.2.1. Nas hipoteses de sinistro o Equipamento, o ESTABELECIMENTO, além do pagamento de
indenizacdo a CELER, devera adquirir um novo Equipamento.

4.3. Além das obrigacbes estabelecidas neste Anexo | e daquelas decorrentes da condigido de
locadora, a CELER devera efetuar manutencao corretiva de modo a manter o Equipamento em
condi¢des de uso.

4.4. A CELER nao se responsabiliza por solugédo de problemas relacionados ao funcionamento do
Equipamento, que ndo sejam de sua propriedade e que possam interferir na sua plena utilizagao,tais

como problemas relacionados a softwares de terceiros, rede de telefonia, autorizadores de transacéo,
integracdo com softwares ou hardwares de terceiros, dentre outros.

e 1-"&,.-%

rrtenc

1D:10625



DocuSign Envelope ID: BAFA3C7F-D705-4E7F-9DA2-C726989FAC96

24

4.5. A CELER nao se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes relativas a Cartdes
e/ou captura de Transacbes que possam impactar operacionalmente ou financeiramente o
ESTABELECIMENTO.

4.51. O ESTABELECIMENTO se responsabiliza por qualquer tipo de clonagem ou fraudes relativas
a Cartdes e/ou captura de Transagdes decorrentes do uso inadequado do Equipamento.

4.6. No caso de serem constatados danos no Equipamento, na forma indicada no item “4.2-d”
deste Anexo |, sera considerado o sinistro total do Equipamento, ficando o ESTABELECIMENTO
obrigado ao pagamento do valor de mercado do Equipamento, de acordo com aquele praticado pela
CELER; sem prejuizo do ressarcimento de outros danos complementares.

5. Prazo de Vigéncia e Término

5.1. O prazo de locacdo do Equipamento sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato, do
qual este Anexo | é parte integrante.

5.2.  Qualquer das Partes podera denunciar a locagdo, a qualquer tempo, sem motivacdo, mediante
comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.3.  Havendo o descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste Anexo |, a parte
prejudicada podera rescindir imediatamente a locagédo, sem prejuizo de apurar e cobrar eventuais
perdas e danos da parte infratora.

5.4. Os termos e condicdes previstas neste Anexo | poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.
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ANEXO Il - TRANSACOES ONLINE E SEM CARTAO PRESENTE

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CELER

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento ao Sistema
Celer (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢des que autorizam o
ESTABELECIMENTO a realizar Transagbes ONLINE e sem Cartao presente, mediante a utilizagao
do Sistema Celer, caso venha a ser prévia e expressamente autorizada pela CELER.

1. Mediante a adesdo a este Anexo Il, a CELER disponibilizara ao ESTABELECIMENTO
tecnologia para a realizagao de Transacgdes online ou sem Cartdo presente.

1.1.  Aplicam-se as condi¢cbes deste Anexo para todas as Transagdes que forem realizadas pelo
Estabelecimento sem Cartdo presente, independentemente da forma que vier a ser realizada,
inclusive pela utilizagdo de Gateway ou por venda digitada no Equipamento, sem Cartéo presente.

2. Para o entendimento e interpretacdo deste Anexo Il, entende-se por:

“Gateway”: o site, plataforma ou portal de operagdes disponivel na internet (incluindo aplicativo para
dispositivos méveis, se aplicavel), pelo qual o ESTABELECIMENTO ira comercializar produtos e/ou
servigos, proprios ou de terceiros, oferecendo os servigos prestados pelo Sistema Celer para captura
de Transacgoes eletronicas.

“Venda Digitada”: funcionalidade disponivel no Equipamento, pela qual o ESTABELECIMENTO
realiza a Transacgao pela indicagdo dos dados do Cartao, inclusive codigo de seguranga, mediante o
fornecimento das informacgdes pelo Portador, sem a inser¢ao do Cartao para leitura no Equipamento
e digitacdo da senha.

3. Em todas as Transacgdes realizadas de modo online ou sem Cartao presente o
ESTABELECIMENTO assume integralmente o risco de Chargeback e de inadimpléncia dos
Portadores, nas hipéteses em que nao houver o pagamento da Transagido pelo respectivo
Emissor ou pela respectiva Credenciadora, por qualquer hipétese.

4, Havendo algum evento decorrente de cancelamento, estorno ou Chargeback da Transagao, a
CELER automaticamente deixara de efetuar o pagamento da Transagdo ao ESTABELECIMENTO,
qgue se declara ciente e anuente quanto aos riscos decorrentes da Transacéao realizada de modo online
ou sem Cartao presente, devido a possibilidade de fraudes praticadas por terceiros, mediante a
utilizacdo indevida e/ou ndo autorizada de Cartées, inclusive — mas sem se limitar — as hipoteses de
roubo, furto, perda, extravio, apropriagao indébita ou qualquer outro meio de fraude.

5. Caso o pagamento da Transagao objeto de Chargeback tenha sido efetuada, ainda que por
antecipacdo, a CELER ira reter e compensar tal valor com os créditos futuros do
ESTABELECIMENTO, nos termos previstos no Contrato.

6. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que os Portadores poderdo nao reconhecer ou
discordar do valor da Transagao efetivada pelo Sistema Celer, ainda que a Transagao tenha sido
autorizada pelo Emissor. Nesta hipétese, a CELER procedera a retencao do valor da Transacao,
mantendo-o em seu poder até que as reclamacdes dos Portadores tenham sido definitivamente
resolvidas pelo ESTABELECIMENTO.

7. Havendo qualquer duvida sobre eventual irregularidade da Transagdo, mesmo que mediante
denuncia ou reclamacéao feita diretamente pelo Portador (sem que haja carta de contestagdo ou outro
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documento formal); a CELER ira considerar o Chargeback da Transacao, a fim de prevenir sua
responsabilidade.

8. O ESTABELECIMENTO, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades previstas
no Contrato de Credenciamento e Ades&o ao Sistema Celer e neste Anexo Il, é responsavel pelo(a):

(a) Observancia dos procedimentos e regras de seguranga para a realizacao da Transacao por
Venda Digitada, inclusive pela obtengdo de declaragdes do Portador, caso venha a ser exigido pela
CELER;

(b) Adequacado de seu sistema as Funcionalidades para a realizacdo de Transagdes online ou
sem Cartao presente, arcando com todos os custos eventualmente incidentes para tal ato;

(c) Cumprimento das regras determinadas pela CELER quanto a tecnologia a ser utilizada em
seu Gateway;

(d) Garantia de ambiente seguro para a navegagao e realizagao de Transacgdes pelos Portadores,
de acordo com as regras de tecnologia estabelecidas pela CELER, Credenciadoras, Emissores,
Bandeiras e/ou Subcredenciadores parceiros;

(e) Observancia das regras de seguranga com relacdo ao trafego das Transacoes, obtendo todas
as certificacdes necessarias e seguindo os padrées e regras do PCI (Payment Card Industry), que
sao de pleno conhecimento do ESTABELECIMENTO;

(f) Manutengao e controle de todo o conteudo de sua Gateway, incluindo os textos, informagoes,
precos e imagens, assumindo o ESTABELECIMENTO toda e qualquer responsabilidade sobre
eventuais danos decorrentes, principalmente perante os Portadores; e

(9) Observancia da legislagao aplicavel para o comércio eletrénico e internet, comprometendo-se
a divulgar todas as informac¢des determinadas pelo Decreto 7.962/2013; adotar as politicas de
privacidade para protecao dos dados pessoais de seus clientes, nos termos do Marco Civil da Internet
(Lei n® 13.543/2014) e da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018); informar os
precos de seus produtos e/ou servicos de acordo com a Lei n® 13.543/2017; e cumprir com as
disposigdes do Cédigo de Defesa do Consumidor aplicaveis.

8.1. O ESTABELECIMENTO devera oferecer, de forma ininterrupta, um ambiente seguro para a
realizacao das Transacbes sem Cartao presente.

8.2. O ESTABELECIMENTO é o unico responsavel pelas informagdes, promogdes, anuncios,
marcas e qualquer conteudo constante do Gateway, isentando a CELER de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do descumprimento de qualquer norma e/ou de reclamacbes de
terceiros.

9. Os dados do Cartao, incluindo, mas nao se limitando a nome do Portador, nimero, validade,
identificacdo do banco e cddigo de seguranga, ndo devem, em hipotese alguma, ser armazenados
pelo ESTABELECIMENTO, mesmo que temporariamente.

10. O ESTABELECIMENTO declara estar ciente de que: (i) ndo podera autorizar qualquer terceiro
a intermediar, para qualquer fim, a troca de dados entre seu Gateway e a CELER; e (ii) ndo podera
fornecer a terceiros as informagdes obtidas para a realizagdao da Venda Digitada.

11. O ESTABELECIMENTO é responsavel pela confidencialidade de todos os dados que

compdem as Transacgdes, sendo expressamente vedada a sua utilizagao para quaisquer outros fins
que ndo sejam a obtengdo da autorizagao e a efetiva captura da Transagao.
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12. A CELER envidara os seus melhores esfor¢os para assegurar ao ESTABELECIMENTO a
adequada utilizagdo das Funcionalidades que viabilizam a realizacdo de Transacgbes. Entretanto, sdo
previsiveis por falhas, interrup¢des ou problemas, tendo em vista se trata de servigo de tecnologia e
que dependem dos servigos prestados por terceiros (como Bandeiras, Credenciadoras, Emissores e
prestadores de servigos).

13. Nenhuma responsabilidade podera ser imputada a CELER por falhas, interrupcbes ou
problemas nas ferramentas disponibilizadas para a realizacdo de Transagbes online ou sem Cartao

presente, cabendo ao ESTABELECIMENTO dispor de outras ferramentas para viabilizar suas vendas
e o recebimento do preco.

14. A CELER, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela
disponibilizacdo das Funcionalidades para a realizacdo de Transacbes online ou sem Cartao
presente, mediante notificacdo prévia ou de acordo com o estabelecido no Ficha de Credenciamento.

15. O prazo de vigéncia deste Anexo Il sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato;
podendo qualquer das Partes optar pela manutengédo do Contrato e resilir este Anexo Il, a qualquer
tempo e sem motivagado, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

16. Os termos e condigbes previstas neste Anexo Il poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

CELER PROCESSAMENTO COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
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ANEXO IIl - COMPROMISSO DE CESSAO DE DIREITOS CREDITORIOS

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CELER

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento ao Sistema
Celer (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigbes sobre a antecipagdo do pagamento
das Transacgdes, mediante a utilizacdo do Sistema Celer.

1. Promessa de Cesséo
1.1.  Este compromisso de cessao tem por objetivo estabelecer as regras e condi¢des pelas quais

0 ESTABELECIMENTO podera ceder os direitos creditdrios decorrentes das Transacgdes realizadas
pelo Sistema Celer (“Direitos Creditérios”).

1.2. O ESTABELECIMENTO podera, ao seu exclusivo critério, estipular quais Direitos Creditorios
pretende ceder em razdo deste compromisso de cessao, n&o significando em nenhuma hipétese o
compromisso do ESTABELECIMENTO em ceder a totalidade de seus direitos creditorios.

1.3.  De mesmo modo, a CELER, ao seu exclusivo critério, podera estipular quais Direitos
Creditérios pretende adquirir, ndo significando em nenhuma hipétese o compromisso da CELER em
adquirir do ESTABELECIMENTO quaisquer direitos creditérios que Ihe forem oferecidos.

2. Formalizagao da Cessao

2.1. Caso o ESTABELECIMENTO possua Direitos Creditérios decorrentes das Transagodes
realizadas pelo Sistema Celer, passiveis de cessao, podera oferecé-los a venda, tendo a CELER a
opgao de adquiri-los nas condigdes que vierem a ser estipuladas.

2.2. O ESTABELECIMENTO devera entrar em contato com a CELER, por meio dos canais de
atendimento para verificar: (i) a existéncia de Transagdes pendentes de pagamento; (ii) o preco a ser
pago em razao da cessao dos Direitos Creditorios; e (iii) as condigdes comerciais sobre o pagamento
antecipado.

2.3. A formalizagdo da cessao dos Direitos Creditérios podera se dar por telefone, e-mail,
Funcionalidades ou qualquer outra forma de manifestacdo de vontade.

2.4. Com aformalizagao da cessao dos Direitos Creditdrios, a CELER ira proceder a alteragéo no
Sistema Celer, da titularidade das Transacgdes cedidas.

2.5. A partir da data da formalizagao da cessao, todos e quaisquer recursos oriundos dos Direitos
Creditorios decorrentes das Transagoes cedidas serdo devidos integralmente a CELER, e a ela
deverao ser pagos diretamente pelos Emissores e Credenciadoras.

3. Responsabilidade do ESTABELECIMENTO

3.1. O ESTABELECIMENTO sera responsavel pela existéncia e validade dos Direitos Creditdrios,
em especial nas seguintes situagoes: (i) nos casos de contestacdo, cancelamento, Chargeback ou
outras hipoteses de estorno das Transacgoes; (ii) se a Transacao for realizada de forma irregular, de
forma contraria as disposi¢cdes do Contrato, das regras das Bandeiras, Credenciadoras, Emissores
ou a legislagdo aplicavel; el/ou (iii) houver a conduta fraudulenta ou negligente do
ESTABELECIMENTO na realizacido das Transagoes.
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3.2. Ocorrendo alguma das hipéteses acima descritas, a CELER ira realizar a compensacéao do
valor pago pela aquisicdo dos Direitos Creditérios com quaisquer outros créditos devidos ao
ESTABELECIMENTO, existentes ou futuros, decorrentes das Transacbes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO em razao do Contrato.

3.3.  Com a compensacao, realizada na forma acima indicada, os Direitos Creditérios decorrentes
das Transacgoes irregulares serdao transferidos ao ESTABELECIMENTO, que podera adotar as
medidas necessarias para sua cobrancga perante os Portadores, Credenciadoras e/ou terceiros, na
forma que entender conveniente.

3.4. Caso nao seja possivel a compensacao, na forma acima indicada, a CELER ira solicitar ao
ESTABELECIMENTO o pagamento do valor integral dos Direitos Creditérios irregulares que devera
ocorrer em até 02 (dois) dias contados da comunicagdo, sob pena da incidéncia de multa moratéria
de 10% (dez por cento), juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo
resultado positivo do IGPM/FGV ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

3.5. A auséncia de pagamento ensejara, ainda, na adogao das medidas legais necessarias para
a cobranga do débito, inclusive na inscrigdo da divida perante os 6rgaos de protecao ao crédito e na
cobranca judicial.

3.6. Nos termos do artigo 296 do Cddigo Civil, fica convencionado que o ESTABELECIMENTO
nao sera coobrigado e nao respondera pela solvéncia dos devedores das Transagdes.

4. Pagamento da Cessao

4.1. Efetivada a cessio dos Direitos Creditérios, na forma acima indicada, a CELER efetuara o
pagamento do valor respectivo, de acordo com o prazo e condigdes que vierem a ser pactuadas, por
meio de transferéncia para a Conta Celer ou Domicilio Bancario cadastrado pelo
ESTABELECIMENTO.

4.2. Mediante o recebimento do valor da cessdo pelo ESTABELECIMENTO, na forma acima
indicada, fica quitada, de forma irrevogavel e irretratavel, a obrigagdo de pagamento da CELER, nao
havendo nada a mais a ser reclamado pelo ESTABELECIMENTO a esse titulo, valendo o
comprovante de transferéncia bancaria como documento habil para comprovagao da quitagao.

5. Prazo de Vigéncia e Término

5.1. Este Anexo lll permanecera em vigor até efetiva realizacdo de todos os atos e negécios
juridicos decorrentes da cessao dos Direitos Creditorios.

5.2.  Havendo o descumprimento de quaisquer obrigagcdes estabelecidas neste Anexo lll, a parte
prejudicada podera rescindir imediatamente o compromisso de cessdo, sem prejuizo de apurar e
cobrar eventuais perdas e danos da parte infratora.

5.3. O prazo de vigéncia deste Anexo lll sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato;
podendo qualquer das Partes optar pela manutengédo do Contrato e resilir este Anexo lll, a qualquer
tempo e sem motivacao, mediante comunicagéo por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

5.4. Ostermos e condigdes previstas neste Anexo lll poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

CELER PROCESSAMENTO COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
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ANEXO IV - FUNCAO MULTILOJISTA
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CELER

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento ao Sistema
Celer (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condi¢gdes para a utilizagdo da Fungao
Multilojista, caso venha a ser prévia e expressamente autorizada pela CELER.

1. A Funcdo Multilojista possibilita que dois ou mais ESTABELECIMENTOS, desde que
previamente autorizados e cadastrados no Sistema Celer, utilizem um unico Equipamento para a
realizagdo das Transacdes.

2. Para o entendimento e interpretacédo deste Anexo IV, entende-se por:

“Estabelecimento Responsavel”: 0o ESTABELECIMENTO que sera responsavel pelo Equipamento e
realizara o pagamento pela compra ou locagéo;

“Estabelecimento Participante”: os ESTABELECIMENTOS que utilizardao o Equipamento, mas nao
assumirdo a responsabilidade pelo pagamento da compra ou locagao e

“Grupo Multilojista”: relagao de ESTABELECIMENTOS cadastrados no Equipamento, aptos para
aceitar os Cartdes e utilizar no Equipamento na modalidade Multilojista.

3. Para os fins deste Anexo, cada Grupo Multilojista sera caracterizado pelo numero légico do
Equipamento que sera utilizado de forma compartiihada. O procedimento de utilizagdo do
Equipamento sera definido pela CELER.

3.1. O Estabelecimento Participante podera a qualquer tempo, solicitar a sua inclusdo ou excluséo
no Grupo Multilojista, desde que comunique a CELER, por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sendo que a inclusdo dependera da anuéncia da CELER.

3.2.  Caso o Estabelecimento Responsavel, por qualquer que seja o motivo, tenha o seu Contrato
rescindido, a CELER se reserva ao direito de cancelar o Grupo Multilojista. Nesta hipétese, para que
possam continuar aceitando os Cartdes, os Estabelecimento Participantes deverao providenciar a
compra ou locagdo de um novo Equipamento, bem como eleger um novo Estabelecimento
Responsavel, o qual devera ser aprovado pela CELER.

4. Os ESTABELECIMENTOS integrantes do Grupo Multilojista sdo solidariamente responsaveis
entre si, no que tange a todos os direitos e obrigacées perante a CELER e decorrentes do Contrato
e deste Anexo IV.

41. Em razdo da solidariedade estabelecida, a CELER podera exigir perante todos os
ESTABELECIMENTOS integrantes do Grupo Multilojista, ou de qualquer um deles de forma isolada,
o cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes deste Anexo IV e do Contrato.

4.2. O Estabelecimento Responsavel arcara com o pagamento pela compra ou locagdo do
Equipamento, correndo por sua conta e risco o respectivo rateio, se houver interesse, junto aos
Estabelecimento Participantes.

4.3. Cada ESTABELECIMENTO devera arquivar os Comprovantes de Venda resultantes das

Transagbes com Cartées, sendo que a CELER, para cumprimento das disposi¢cdes do Contrato,
solicitara o referido comprovante diretamente ao ESTABELECIMENTO que realizou a Transagao.
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5. A CELER, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela utilizagao
da Funcao Multilojista.
6. O prazo de vigéncia deste Anexo IV sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato;

podendo qualquer das Partes optar pela manutengao do Contrato e resilir este Anexo IV, a qualquer
tempo e sem motivagédo, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7. Os termos e condigbes previstas neste Anexo IV poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

CELER PROCESSAMENTO COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
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ANEXO V - SPLIT DE PAGAMENTO

Este Anexo é parte integrante e inseparavel do Contrato de Credenciamento ao Sistema Celer
(“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigdes para a utilizacdo do Split de Pagamento,
caso venha a ser prévia e expressamente autorizado pela CELER.

1. Em razao deste Anexo V, o ESTABELECIMENTO expressamente outorga poderes para que
a CELER, por sua conta e ordem, realize o pagamento de seus débitos perante outros
ESTABELECIMENTOS credenciados no Sistema Celer (“Estabelecimento Recebedor”).

1.1. O valor dos pagamentos devera ser informado diretamente pelo ESTABELECIMENTO a
CELER, que realizara o repasse de valores ao Estabelecimento Recebedor que for indicado.

1.2. Apdés a comunicagdo acima, o pagamento das Transagdes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO perante o Sistema Celer, até o valor estabelecido, sera efetuado diretamente
ao Estabelecimento Recebedor.

1.3. O valor que superar o0 repasse ao Estabelecimento Recebedor serd pago ao
ESTABELECIMENTO, na forma e no prazo convencionados no Contrato.

2. Nos casos de extincdo dos negodcios celebrados entre o ESTABELECIMENTO e o
Estabelecimento Recebedor ou qualquer desacordo comercial, a CELER podera deixar de realizar
0s pagamentos, desde que seja previamente comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3. Em nenhuma hipdtese, a CELER podera ser responsabilizada por qualquer discussao ou
litigio decorrente dos negdcios e/ou dos valores estabelecidos entre o ESTABELECIMENTO e o
Estabelecimento Recebedor; de modo que qualquer discussao devera ser dirimida exclusivamente
entre as partes envolvidas.

4. Caso nao haja crédito suficiente para o repasse do crédito decorrente das Transagdes,
inclusive em caso de Chargeback, cancelamento ou outros débitos do ESTABELECIMENTO perante
a CELER, o ESTABELECIMENTO devera realizar o pagamento por outras formas, diretamente ao
Estabelecimento Recebedor.

5. A CELER, a seu exclusivo critério, podera cobrar tarifas e taxas diferenciadas pela utilizagao
do Split de Pagamento.

6. O prazo de vigéncia deste Anexo V sera equivalente ao prazo de vigéncia do Contrato;
podendo qualquer das Partes optar pela manutencédo do Contrato e resilir este Anexo V, a qualquer
tempo e sem motivacao, mediante comunicagao por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7. Os termos e condicdes previstas neste Anexo V poderao ser alterados pelas mesmas formas
previstas no Contrato.

CELER PROCESSAMENTO COMERCIO E SERVIGOS LTDA.
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ANEXO VI - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao formalizar a solicitagcao de contratacao de conta digital ofertada pela CELER, o ESTABELECIMENTO,
por meio dos seus socios ou representantes, esta ciente de que devera fornecer dados pessoais e,
eventualmente, dados pessoais sensiveis, para que a CELER trate tais dados, tanto para fins de validacao
de credenciamento, para que seja dada maior seguranga as transagdes e acessos, bem como
compartilhamento para demais empresas do Grupo Via.

NESSE SENTIDO, A CELER CONFIGURA-SE COMO CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS, NOS
TERMOS DO ARTIGO 5° DA LEI 13.709/2018 E SUA QUALIFICAGAO LEGAL E ENDEREGO ESTAO
NO PREAMBULO DESTE DOCUMENTO. TODAVIA, EVENTUALMENTE, A OPERACAO PODERA SER
DELEGADA A PARCEIROS DA CELER, QUE ASSUMEM O COMPROMISSO DE INTEGRAL
ATENDIMENTO A LEI 13.709/2018 E DIRETRIZES DE PRIVACIDADE DO GRUPO VIA.

A CELER expressamente tratara os seguintes dados pessoais dos sécios ou representantes do
ESTABELECIMENTO: nome, numero de CPF e/ou CNPJ, sexo, endereco, e-mail, cdpias de documentos
pessoais (RH e Carteira Nacional de Habilitacdo) dos sécios ou do titular do Contrato de Credenciamento,
avaliagao de PEP ou lista de restricdes de érgaos internacionais (tais como, mas sem se limitar, a OFAC),
para analise de risco. Solicitaremos também a data de nascimento e telefone de contato. Via de regra,
os dados séo fornecidos pelo proéprio titular da informagao, mas, excepcionalmente, a CELER podera
coletar informagdes automaticamente, durante o uso dos softwares e servicos da CELER para analise de
risco e restricdes societarias.

O ESTABELECIMENTO expressamente assume o 6nus de apresentar informagdes atuais, verdadeiras
e de titularidade apenas de seus sécios ou representantes, sob pena das responsabilidades legais
cabiveis.

A CELER tratara as informacdes pessoais ou, quando permitido pela legislacao aplicavel, compartilhara
com terceiros, com as finalidades de:

a) prestar servicos diretamente ou através de seus parceiros comerciais, bandeiras e
credenciadoras
b) atendimento em geral,
c) envio de notificagdes e para fins de marketing, publicidade, pesquisas, divulgagao de noticias e

manutencdo de bom relacionamento, inclusive com o compartiihamento de dados pessoais ao Grupo
Via, para publicidade e fornecimento de servigos e produtos ofertados pelas empresas pertencentes ao

Grupo,

d) aprimoramento dos servigos indicados em “a)”

e) reavaliacdo da continuidade da prestacdo de servicos da CELER ou de seus parceiros ao
ESTABELECIMENTO

f) prevencao, aprimoramento e solugdo de problemas técnicos ou de seguranga da informagao

9) investigacdes proprias ou determinadas pelas autoridades competentes para fins de prevencgao

e combate de ilicitos, fraudes, crimes financeiros, entre outras vulnerabilidades e atendimento de
exigéncias legais ou regulamentares;

h) exercicio dos direitos legitimos da CELER e de seus parceiros;
i) testes para novas funcionalidades e servigos préprios ou de terceiros;
i) possibilitar a cobranca de dividas.
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A Politica de Privacidade da CELER esta de acordo com a Constituicao Federal brasileira, a Lei
Geral de Protecao de Dados, o Marco Civil da Internet e as demais normas regulamentadoras e
de Protecdo ao Consumidor.

A CELER nao pode ser responsabilizada por acesso aos dados publicos do usuario; isto €, aquelas
informacdes sobre o usuario que — sem a interferéncia direta da CELER - ja foram fornecidas,
captadas, divulgadas e/ou estejam disponiveis em outras plataformas eletronicas (sites, blogs,
chats, redes sociais, etc.), exceto se utilizada de maneira diversa da qual conste neste anexo VI.

A CELER possui compromisso com a seguranga da informagéo na rede mundial de computadores
seguindo padrdes e regras para evitar o envio de mensagens eletronicas nao solicitadas. Para que
o usuario tenha amplo acesso a produtos, servigos, conteudos e informacdes disponibilizadas pela
CELER e seus parceiros, poderdo ser expostas mensagens por outros canais, como, por
exemplo, Facebook, Twitter, Instagram, SMS, telemarketing, etc. Todavia, n&o ha
responsabilizacdo CELER por eventual exposicdo de produtos e servicos em sites de busca e
anuncio, como no caso Google, sobretudo quando o fazem de forma independente e sem contrato
com a CELER.

Se o usuario solicitar o cancelamento do envio de mensagens da CELER ou de seus parceiros,
bem como solicitar esclarecimento sobre qualquer duvida acerca a Politica de Privacidade e
Termos de Uso. Devera acessar o Portal de Privacidade da Via e/ou encaminhar comunicagao
para privacidade@via.com.br

O periodo de vigéncia do tratamento de dados é o periodo em que o Estabelecimento ou a
Pessoa Natural mantiver qualquer relacédo contratual ativa com a Celer, quando houver interesse
legitimo no tratamento de dados ou quando necessario para cumprimento de obrigacao legal e/ou
regulatéria.

O usuario, ora titular de dados pessoais tratados pela Celer, nos termos de art.18 da lei n.
13.709/2018, podera, a qualguer momento e mediante requisicao obter:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na legislacao vigente;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicao

expressa e resguardados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacéao
do érgéo controlador;

f) Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 Lei n. 13.709/2018;
9) Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;
h) Informagdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
i) Revogacéo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n. 13.709/2018.
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